
ANEXO XVII – JUSTIFICACIÓN DEL RETORNO PUBLICITARIO 
GENERADO A LA MARCA ISLAS CANARIAS

Mediante el presente, la entidad _______________, procede a justificar los 
siguientes extremos, en relación con el proyecto ___________ con ID de 
solicitud __________:

a) Adjunte  a  este  Anexo,  Informe  elaborado  por  una  entidad  externa  y 
habilitada, en relación con el retorno de la inversión publicitaria  (ROI), 
citando  preceptivamente los  parámetros  de  cálculo  indicados  en  la 
Base  5.2.d)  de  las  que  rigen  el  proceso  de  selección,  así  como  lo 
preceptuado  en  los  Pliegos  y  resto  de  documentación  contractual 
formalizada.

b) Aporte el resumen de la repercusión mediática del evento, mediante el 
clipping con  valor  económico  equivalente  e  inversión  publicitaria  a 
medios con el valor económico equivalente.

c) Evidencie los mercados objetivo del destino Islas Canarias en los que se 
ha  realizado  la  promoción  del  evento,  así  como  las  audiencias  y 
segmentos específicos alcanzados.

d) Adjunte a este Anexo una relación de fotografías y material gráfico en la 
que se aprecie la publicidad de la marca durante la celebración del 
evento, atendiendo a la disposición y soportes indicadas en el Plan de 
Medios (Anexo V) remitido en fase inicial, en el marco de los parámetros 
establecidos  en  la  relación  contractual  formalizada  durante  la 
celebración del evento.

e) Remita, a efectos de acreditar la ejecución de acciones promocionales 
en medios online con presencia de la marca Islas Canarias, capturas de 
pantalla y enlaces a las publicaciones y/o apariciones en medios online. 

f) Acredite la presencia de la marca en la web oficial del evento, ruedas de 
prensa  (en  caso  de  haberse  llevado  a  cabo),  vallas  publicitarias, 
muppies y otros medios de difusión tradicional u offline.

g) Cualquier  otra  acreditación  documental  o  gráfica  de  las  acciones 
publicitarias indicadas en la Base núm 19.1. del proceso de selección del 
que  deviene,  así  como  de  los  Pliegos  y  resto  de  documentación 
contractual formalizada.

h) Acredite la realización del trámite establecido en la Base núm. 19.4. del 
proceso  de  selección  de  referencia,  con  respecto  a  la  remisión  del 
paquete de imágenes promocionales a Promotur Turismo Canarias, S.A. 



Tenga  en  consideración  que,  a  efectos  de  justificación,  deberá  acreditar 
exclusivamente la colaboración de su evento en la difusión y publicidad de 
la marca, atendiendo a los aspectos descritos en el presente Anexo. En todo 
caso,  deberá  omitir  cualquier  referencia al  retorno publicitario  obtenido 
por otros patrocinadores vinculados al evento.

Para los  “Eventos B2B (Business to Business)”: aquellos orientados a un 
público  profesional  vinculado  al  sector  turístico  (turoperadores,  agencias  de 
comunicación  y  marketing,  medios  especializados,  entidades colaboradoras, 
profesionales  autónomos,  empresas  del  sector,  etc.).  Tienen  un  carácter 
estratégico,  de  negocio  y/o  de  networking,  y  buscan  generar  contactos, 
acuerdos o posicionamiento institucional.

Ejemplos  de  eventos  B2B:  Talleres  y  workshops  sectoriales,  jornadas 
técnicas  o  profesionales,  congresos  especializados,  ferias  y  encuentros 
internacionales de la industria.

En estos casos, deberá utilizarse el  logotipo  “Turismo de Islas Canarias”, 
asegurando una adecuada representación institucional en entornos de carácter 
sectorial y estratégico.

Por  otro  lado,  para los eventos  “Eventos B2C (Business to Consumer)”: 
aquellos dirigidos al  público final  — residentes en Canarias y/o turistas que 
visitan  las  islas—.  Este  tipo  de  eventos  suelen  tener  un  enfoque  cultural, 
deportivo,  gastronómico o  de ocio,  y  buscan  la  participación  directa  de  los 
asistentes.

Ejemplos de eventos B2C:  Festivales culturales o musicales, competiciones 
deportivas  abiertas  al  público,  ferias  gastronómicas  o  de  producto  local, 
actividades de ocio y entretenimiento.

En este tipo de eventos deberá utilizarse el  logotipo "Islas Canarias",  cuya 
presencia  se  orienta  a  reforzar  la  visibilidad  del  destino  y  establecer  una 
conexión emocional con los residentes y los visitantes.

En  todos  los  casos,  la  entidad  beneficiaria  deberá  garantizar  la  correcta 
aplicación de la marca y del logotipo correspondiente, atendiendo a lo previsto 
en las presentes bases

(Firma electrónica de la persona representante)
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