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Expte.: eAJ-0005/2022
Asunto: Licitacion de un Servicio de Agencia de Viajes para Promotur Turismo Canarias, S.A.
Procedimiento Abierto y Tramitacidn Ordinaria sujeto a regulacion armonizada.

ACTA SEXTA DE LA SESION NO PUBLICA DE LA APERTURA DEL SO-
BRE-ARCHIVO ELECTRONICO N.° 3 Y DE LA VALORACION DE LAS
OFERTAS ECONOMICAS Y DOCUMENTACION EVALUABLE AUTOMA-
TICAMENTE APORTADAS EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO ABIER-
TO Y DE TRAMITACION ORDINARIA SOMETIDO A REGULACION AR-
MONIZADA RELATIVO A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
AGENCIA DE VIAJES PARA PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.

En la Sala de Reuniones de la oficina de Promotur Turismo Canarias S.A, sita en calle
Eduardo Benot, 35, bajo, 35008 Palmas de Gran Canaria; y empleando medios electro-
nicos, siendo las 9:28 horas del dia 20 de julio de 2022, se redne, en acto no publico, la
Mesa de Contratacidn, designada por Resolucion de la Consejera-Delegada de esta enti-
dad de 11 de marzo de 2022, rectificada por Resolucion de la misma de fecha 26 de
abril de 2022:

Presidenta Suplente: D2 Catalina Suarez Romero. Jefa del area de Asesoria Juridica,
Personal y Contratacion.

Secretaria Suplente: D?. Pino Maria Granados Lépez. Coordinadora del area de Asesoria
Juridica, Personal y Contratacion.

Vocales:

Vocal Suplente con funciones de asesoramiento juridico: D2 Carmen Labrador
Garcia. Técnico del drea de Asesoria Juridica, Personal y Contratacion.

Vocal con funciones de control presupuestario: D. José A. Aleméan Ramirez. Jefe
del &rea de Contabilidad;

Vocal-técnico: D? Maria Guardiet de Vera. Directora del area de Investigacion y
Conectividad.

Vocal-técnico: D. Juan F. Hiemenz de la Torre. Jefe de Ferias y Eventos.

Se deja constancia en la presente acta de que, con fecha de 18 de julio de 2022, se noti-
fico y adjunté comunicacién mediante correo electronico a los miembros de la Mesa de
Contratacion por la que se convocan a los mismos en la sede de Promotur en Las Pal-
mas de Gran Canaria, estando prevista la asistencia por medios electrénicos (videocon-
ferencia a través de Teams) para el miércoles dia 20 de julio de 2022, a las 9:00 horas,
con el fin de proceder, en acto no publico, al objeto de proceder al examen y valoracion
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de las ofertas econdmicas de las entidades licitadoras admitidas que concurren a este
procedimiento abierto y de tramitacion ordinaria; asi como de la documentacién evalua-
ble de forma automatica o mediante férmulas aportada en SOBRE-ARCHIVO
ELECTRONICO N.° 3, y a la consiguiente propuesta de adjudicacion, recibiéndose
confirmacion del nimero de miembros de la Mesa de Contratacion suficientes para con-
siderar que se cumpliria el quorum.

Se ha de notar que, dada la ausencia de D. José Juan Lorenzo Rodriguez, quien ostenta
la titularidad de la Presidencia de esta Mesa de contratacién, se produce, en su cargo, la
sustitucidn prevista en la Resolucion del érgano de contratacion de fecha 26 de abril de
2022. Ademas, siendo la vocalia con funciones de asesoramiento juridico y la secretaria
calificadas como dos de los cargos imprescindibles para el ejercicio de las funciones
atribuidas a la Mesa de contratacion, y vista la carencia de personal suficiente para for-
mar parte de este 6rgano auxiliar garantizando la normativa y principios de actuacion y
funcionamiento del mismo, relativos a la imparcialidad y objetividad, resulta necesario
gue operen otras dos sustituciones de las previstas en la precitada Resolucion: la del
vocal con funciones de asesoramiento juridico (porque la persona inicialmente designa-
da como tal pasa a asumir la Presidencia de la Mesa) y la de la Secretaria (dado que la
titular pasa a ocupar el puesto anterior).

Se hace constar que la Mesa de Contratacion fue asistida por D. Blas Ledn Pefia, Jefe de
Sala del area de Informatica y Desarrollos Tecnolégicos de esta mercantil publica, a los
Unicos efectos de prestar su colaboracion en el uso de los equipos ofimaticos, sin que tal
asistencia implique su participacion como miembro de la Mesa de Contratacién en
cumplimiento de la prohibicidn establecida en el articulo 326.5 péarrafo 4° de la LCSP y
doctrina y jurisprudencia sobre estos términos pronunciados (Informe 3/2018 de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado y 96/2018 de la Junta Consultiva
de Contratacion Administrativa del Estado; Informe 21/2018, de 2 de julio de 2019, de
la Comision Consultiva de Contratacion Administrativa de la Junta de Andalucia; Reso-
lucion n.° 1403/2019 del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales,
entre otras).

Se constata que a la sesion concurre el quorum exigido por el apartado 7 del articulo 21
del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (aplicable en tanto no con-
tradiga la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014; en adelante, LCSP),
que considera validamente constituida la Mesa en esta cuando se verifique la asistencia
del Presidente, el Secretario, y dos vocales, quien tenga atribuido legal o reglamenta-
riamente el asesoramiento juridico del érgano de contratacion y la persona que tenga
atribuidas las funciones relativas a su control econémico-presupuestario, por lo que la
Mesa de Contratacion ha quedado validamente constituida.

La Presidenta suplente de la Mesa de contratacion inicia la sesion sintetizando el iter
procedimental, describiéndose grosso modo lo que ha ocurrido hasta el momento, inclu-
yendo el detalle de las puntuaciones obtenidas por cada una de las entidades licitadoras

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo
35008 Las Palmas de Gran Canaria.-
T.+34 928290579 « F. + 34928 234 289

C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B
38003 Santa Cruz de Tenerife
T. +34 922 229 466 « F. +34 922 201 530

turismodeislascanarias.com
profesionales@turismodecanarias.com

Firmado por: CARMEN Firmado por: JOSE Firmado por: MARIA Firmado por: JUAN Firmado por: PINO MARIA Firmado por: CATALINA
LABRADOR ALBERTO ALEMAN GUARDIET FRANCISCO HIEMENZ GRANADOS DE LAS NIEVES SUAREZ
Cargo: Técnico asesor- Fecha: 25-07-2022 Cargo: Responsable de Cargo: Responsable de Cargo: Asesoria Juridica Cargo: Jefa de Personal y
juridico 13:30:27 Proyecto Proyecto Fecha: 26-07-2022 Contratacion

Fecha: 25-07-2022 Fecha: 25-07-2022 Fecha: 26-07-2022 08:15:35 Fecha: 26-07-2022
13:26:45 14:06:38 07:56:40 10:32:50

Este documento es Copia

Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a026dedfeca5b1e1

Péagina: 3 de 14

: a026dedfeca5blel

Cadigo de verificacién

¥ Turismo de

AN
TR

2 Islas Canarias’

] MARKETING FOR CANARY ISLANDS

. Canarias
s avanza

con Europa

Fondo Europeo

Gobiernq
de Canarias

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

Financiado como parte de la respuesta de
la Unién a la pandemia de COVID-19

a026dedfecaSblel

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

de Desarrollo Regional

por los criterios de adjudicacion sometidos a juicio de valor, lo cual fue objeto de la
Gltima reunion de la Mesa de contratacion.

Seguidamente, se pone de manifiesto la especial dificultad que entrafian los dos prime-
ros criterios evaluables automaticamente, debido a un exhaustivo desglose en los Plie-
gos de su contenido, pero no asi de la puntuacion que conllevan.

En este contexto se recuerda que, con fecha 5 de abril de 2022, se publicé la respuesta a
una pregunta formulada al respecto, en el sentido de que: “(...) la determinacion de los
puntos a otorgar a la oferta presentada se producira aplicando la férmula prevista
(...)”y “el importe (...) respecto al que se aplicara la oportuna férmula sera la media
aritmética de los subconceptos en los que debe desglosarse la oferta que se presente

C.)

Una vez resuelto lo anterior, se ha de continuar con la tramitacion del expediente de
contratacion, procediéndose a la apertura del SOBRE-ARCHIVO ELECTRONICO
N.° 3, por lo que se recuerda que, segin la Clausula nim. 14.4 del que rige el presente
procedimiento, los licitadores debieran incluir obligatoriamente:

« La propuesta u oferta economica, que debera estar debidamente firmada y se-
llada por el licitador o representante legal y redactada, sin errores o tachadu-
ras, que dificulten conocer claramente lo que el organo de contratacion estime
Sfundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que la
proposicion sea rechazada. En dicha oferta, ademds, se hard constar la acepta-
cion en su totalidad del contenido de los Pliegos que rigen el presente procedi-
miento. En la proposicion economica, debera indicarse:

- La comision por cargos de emision de billetes de avion, tren o barco, des-
glosando las comisiones por la utilizacion del service fee amadeus o servi-
ce fee web (low cost) en funcion del tipo de cargo (avion internacional, na-
cional, interinsular, barco, tren u otros conceptos). No pudiendo ser infe-
rior a 0,01%.

- Las bonificaciones en la venta de productos aplicables a los precios y tari-
fas vigentes en cada momento en alquiler de vehiculos o transfers.

- Las bonificaciones en la venta de productos aplicables a los precios y tari-
fas vigentes en cada momento en alojamientos y régimen de pension.

»  Descripcion de los medios humanos o equipo de trabajo adscritos a la ejecucion
del contrato, con indicacion del numero de personas trabajadoras que se adscri-
biran a la ejecucion del contrato.

Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcidn 12.

« Descripcion de la propuesta de establecimiento y disponibilidad de los servicios
de atencion y asistencia personalizada para la resolucion de incidencias y apo-
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yo telefonico o via web, indicandose el plazo mdximo de resolucion de inciden-
cias o de presentacion de alternativas.

En este punto se trae a colacidn la respuesta dada a una pregunta sobre la cantidad de
documentos a aportar en este sobre que fue resuelta el 13 de abril de 2022 y que, lite-
ralmente, indicaba lo siguiente:

“Efectivamente, el contenido establecido en clausula 14.4.3 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares como obligatorio dentro del Sobre-Archivo electronico n.°
3 se plasma en el ANEXO OFERTA DE CRITERIOS OBJETIVOS, por lo que debera
aportarse dicho anexo correctamente cumplimentado, a los efectos de que la mesa de
contratacion pueda valorar la oferta presentada conforme a los criterios de adjudica-
cién objetivos fijados en la cldusula 1.3.2.1 de los mismos Pliegos.”

A continuacion, se sintetizan los criterios de adjudicacion evaluables automaticamente o
mediante formulas, contenidos en la Clausula ndm. 8 del Pliego de Prescripciones Téc-
nicas (a partir de aqui, PPT) y en la Clausula nim. 17.3.2 del Pliego de Clausulas Ad-
ministrativas Particulares que rigen la presente licitacion (en lo sucesivo, PCAP):

“I.- Criterios objetivos, evaluables automdticamente o mediante formulas.....66 pun-
tos
1L.1. Menor comision por cargos de emision de billetes...........................20 puntos
L.1.1 Menor comision por cargos de emision de billetes de avion

e Billetes de avion internacional

- Europay Media Distancia

- Larga Distancia.

- Low Cost o Web

Billete de avion nacional
- Tarifa Residente

- Tarifa No Residente
- Low Cost o Web

Billete de avion interinsular

1.1.2.- Menor comision por cargos de emision de billetes de tren.

1.1.3.- Menor comision por cargos de emision de billetes de barco.

Para la valoracion del criterio “Menor Comision por cargos de emision en billetes” la
oferta presentada deberd desglosar las comisiones por la utilizacion del service fee

amadeus o service fee web (low cost) en funcion del tipo de cargo (avion internacional,
nacional, interinsular, barco, tren u otros conceptos).
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Se utilizara la siguiente formula:

p=mc x pm /o

p= puntuacion obtenida de la oferta que se valora.

mc= menor comision.

pm= puntuacion mdxima para la menor comision, en cada uno de los casos.
0= oferta que se estd valorando.

Las comisiones ofertadas no pueden ser inferiores a 0,01%.

1.2.- Bonificaciones en la venta de productos aplicables a los precios y tarifas vigentes
en cada momento ..30 puntos

e Bonificaciones en alquiler de vehiculos o transfers

- Interinsular
- Nacional
- Internacional

e Bonificaciones en alojamientos y régimen de pension

Para la valoracion de este criterio se utilizara la siguiente formula:
P=bo x pm /mb

P= puntuacion obtenida de la oferta que se valora.

bo= Bonificacion de la oferta que se esta valorando.

pm= Puntuacion maxima del descuento, en cada uno de los casos.
mb= Bonificacion de la mejor oferta.

1.3.- Ampliacion del horario ordinario de atencion respecto del requerido en la clausu-
la_“Condiciones de ejecucion del servicio” del Pliego de prescripciones técnicas...9

puntos.

Se asignard una puntuacion entre 0y 9 puntos, en razon a 0,56 puntos por cada hora
diaria adicional de prestacion personalizada del servicio respecto a las minimas esta-
blecidas en las Clausulas 1.3 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
4.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas (esto es, 8 horas diarias de lunes a domingo
en el horario de atencion de su oficina), hasta un maximo de 9 puntos a aquella propo-
sicion que ofrezca un horario de atencion y gestion personalizada del servicio de 24
horas los 7 dias de la semana (esto es, 16 horas diarias adicionales a las minimas exi-
gidas en los pliegos).

Para la valoracion de este criterio se utilizara la siguiente formula:
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P= puntuacion obtenida de la oferta que se valora.
o= numero de horas diarias adicionales a las 8 diarias de lunes a domingo de la oferta
que se esta valorando.

A modo de ejemplo:

- I hora diaria adicional a las 8 horas diarias de lunes a domingo............. 0,56 puntos.
- 2 horas diarias adicionales a las 8 horas diarias de lunes a domingo....... 1,13 puntos.
- 5 horas diarias adicionales a las 8 horas diarias de lunes a domingo... .... 2,81 puntos.
- 10 horas diarias adicionales a las 8 horas diarias de lunes a domingo....5,63 puntos.

- 16 horas diarias adicionales a las 8 horas diarias de lunes a domingo. ....9,00 puntos.

1.4.- Descripcion de los medios humanos o equipo de trabgjo........................5 puntos.

Se asignara una puntuacion entre 0y 5 puntos en funcion de la mayor disponibilidad de
medios humanos adscritos a la ejecucion del contrato, actuando uno de ellos como
coordinador que canalice la comunicacion y gestion interlocutor entre la empresa ad-
Judicataria, las subcontratistas y el organo de contratacion, siguiendo asi el siguiente

tramo:
- De 4 a 5 trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato... ... .......... 2 puntos
- De 6 a 7 trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato... ............. 3 puntos
- Mas de 7 trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato............... 5 puntos
L.5.- Propuesta de establecimiento y disponibilidad de los servicios de atencion y asis-

tencia personalizada para resolucion de incidencias, asi como _apoyo telefonico o via
WED e o e e e e e e s e e e e e e s e eee tee et e eee tes e aee tes et aeseees ves eennnne. 2 DURTOS.

Se asignara una puntuacion maxima de 2 puntos puntuacion a la propuesta de elabora-
cion de un servicio de atencion y asistencia personalizada para la gestion en la resolu-

cion de incidencias que se ajuste a las necesidades o prescripciones técnicas descritas
(24 horas de los 365 dias).

Ademas, se asignard una puntuacion maxima de 2 puntos a la mejor propuesta cuyo
servicio de atencion y asistencia personalizada ofrezca una solucion agil o presente
una solucion alternativa funcion de los siguientes tramos:

- Resolucion de la incidencia o presentacion de alternativa en un plazo entre

3,01h y4h... . .. ..0,5 punto.
- Resolucion de la mczdencta 0 presem‘aczon de alternatlva en un plazo entre
2,01 hy3h.. ...1 punto.

- Resolucion de la znczdencza 0 presentaczon de una alternatzva en un plazo
igual 0 inferior @ 2M...........ccc oot cei et e e ee el 2 puntoSs”

Se ha de tener en consideracion que la Oferta Econémica, segun la Clausula nim. 14.3
del PCAP, debera estar sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones:
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)} Tiene que estar debidamente firmada y sellada por el licitador o representante
legal y redactada segiin modelo dispuesto por el érgano contratante sin errores o
tachaduras;
i) Haréa constar la aceptacion en su totalidad del contenido de los Pliegos.
iii) Las comisiones ofertadas no pueden ser inferiores al 0,01%.

Segun la Clausula 16.5 del PCAP, en principio, se presume que una oferta es anormal-
mente baja en los siguientes casos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas del 25%.

- Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas del 20% a la otra
oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas del 10%
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el
cémputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en
mas del 10% a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada
la baja superior a 25%.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas del
10% a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas del 10%, se procederd al calculo de
una nueva media s6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. Si el
nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

En este sentido, resultando que a la presente licitacién concurren un total de tres licita-
dores, como se expresa en Acta Segunda de esta Mesa; se concluye que, al tratarse de
ofertas con porcentaje, no resulta posible aplicar los parametros indicados, por lo tanto,
ninguna se considera inicialmente incursa en presuncion de baja temeraria.

Por tanto, se ha de continuar con el proceso de valoracion de la Mesa pasando a evaluar
las ofertas econdmicas y documentacién cuantificable de forma automatica o mediante
formulas presentadas por los licitadores concurrentes en SOBRE-ARCHIVO ELEC-
TRONICO N.° 3, al que se asigna un méaximo total de 66 puntos, procediéndose a la
apertura del referido Sobre-Archivo electrénico y a la visualizacion de la totalidad de
los documentos contenidos en el mismo y aportados por cada una de las empresas lici-
tadoras.

Tras analizar la totalidad de la documentacién presentada, se alcanzan las siguientes
conclusiones:
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1°.- VIAJES LA ALEGRANZA, S.L.U.

Presenta debidamente cumplimentado y firmado el Anexo “Oferta de crite-

rios objetivos”, sin tachaduras.

En concepto de comisiones oferta: 1,12%. Importe que resulta del siguiente

calculo de la media aritmética:

Media aritmética de comisiones por cargos de emisién de
: 1,12%
billetes S
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
) g 3,34%
billetes de avion
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
X A . 0,01%
billetes de avion internacional
Europa y media distancia 0,01%
Larga distancia 0,01%
Low cost 0 web 0,01%
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
. - ) 0,01%
billetes de avién nacional
Tarifa residente 0,01%
Tarifa no residente 0,01%
Low cost 0 web 0,01%
Comisidn por cargos de emISSLIj(I);r de billetes de avioén interin- 10,00%
Comision por cargos de emision de billetes de tren 0,01%
Comisién por cargos de emision de billetes de barco 0,01%

En concepto de bonificaciones oferta: 9,17%. Importe que resulta del si-

guiente calculo de la media aritmética:

Media aritmética de bonificaciones 9.17%
Media aritmética de bonificaciones aplicables a las tarifas
vigentes en cada momento de alquiler de vehiculos y 18,33%
transfers
Interinsular 15,00%
Nacional 20,00%
Internacional 20,00%
Bonificaciones aplicables a tarifas de alojamiento y régimen 0.00%
de pension '

Se compromete a adscribir 8 personas a la ejecucién del contrato.

Oferta 16 horas diarias adicionales (respecto a las minimas establecidas en la
Clausulas 4.5 PPT y 1.3 del PCAP) de disponibilidad de los servicios de

atencion y asistencia personalizada.
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- Formula una mejora sobre el tiempo maximo de resolucion de incidencias,
de tal forma que las mismas se solventaran en, como méximo, menos de dos
(2) horas.
2°.- VIAJES INSULAR, S.A.
- Aporta oportunamente cumplimentado y firmado el Anexo “Oferta de crite-
rios objetivos™, sin tachaduras.
- En concepto de comisiones oferta: 0,01%. Importe que resulta del siguiente
célculo de la media aritmética:

Media aritmética de comisiones por cargos de emision de

: 0,01%
billetes

Media aritmética de comisiones por cargos de emision de

) - 0,01%
billetes de avion
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
X A . 0,01%
billetes de avion internacional
Europa y media distancia 0,01%
Larga distancia 0,01%
Low cost 0 web 0,01%
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
. . ) 0,01%
billetes de avion nacional

Tarifa residente 0,01%
Tarifa no residente 0,01%
Low cost o web 0,01%
Comision por cargos de eml-:;?;r de billetes de avion interin- 0,01%
Comision por cargos de emision de billetes de tren 0,01%
Comision por cargos de emision de billetes de barco 0,01%

- En concepto de bonificaciones oferta: 26,00%. Importe que resulta del si-
guiente calculo de la media aritmética:

Media aritmética de bonificaciones 26,00%
Media aritmética de bonificaciones aplicables a las tarifas

vigentes en cada momento de alquiler de vehiculos y 26,00%
transfers

Interinsular 26,00%

Nacional 26,00%

Internacional 26,00%

Bonificaciones aplicables a tarlfgg de alojamiento y régimen 26.00%
de pension

- Se compromete a adscribir 10 personas a la ejecucion del contrato.
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- Oferta 16 horas diarias adicionales (respecto a las minimas establecidas en la
Clausulas 4.5 PPT y 1.3 del PCAP) de disponibilidad de los servicios de
atencion y asistencia personalizada.

- Formula una mejora sobre el tiempo maximo de resolucién de incidencias,
de tal forma que las mismas se solventaran en, como maximo, dos (2) horas.

3°.- VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.
- Presenta debidamente cumplimentado y firmado el Anexo “Oferta de crite-
rios objetivos™, sin tachaduras.
- En concepto de comisiones oferta: 0,56%. Importe que resulta del siguiente
célculo de la media aritmética:

Media aritmética de comisiones por cargos de emision de

: 0,56%
billetes

Media aritmética de comisiones por cargos de emision de

: o 1,67%
billetes de avion
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
; A . 0,01%
billetes de avion internacional
Europa y media distancia 0,01%
Larga distancia 0,01%
Low cost 0 web 0,01%
Media aritmética de comisiones por cargos de emision de
. . . 0,01%
billetes de avion nacional

Tarifa residente 0,01%
Tarifa no residente 0,01%
Low cost o0 web 0,01%
Comision por cargos de emlssllj(l);r de billetes de avion interin- 5,00%
Comision por cargos de emision de billetes de tren 0,01%
Comisién por cargos de emision de billetes de barco 0,01%

- En concepto de bonificaciones oferta: 4,00%. Importe que resulta del si-
guiente calculo de la media aritmética:
Media aritmética de bonificaciones 4,00%
Media aritmética de bonificaciones aplicables a las tarifas
vigentes en cada momento de alquiler de vehiculos y 7,90%
transfers
Interinsular 7,90%
Nacional 7,90%
Internacional 7,90%
Bonificaciones aplicables a tarifas de alojamiento y régimen 0.10%

de pension
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- Se compromete a adscribir 8 personas a la ejecucién del contrato.

- Oferta 16 horas diarias adicionales (respecto a las minimas establecidas en la
Clausulas 4.5 PPT y 1.3 del PCAP) de disponibilidad de los servicios de
atencion y asistencia personalizada.

- Formula una mejora sobre el tiempo maximo de resolucién de incidencias,
de tal forma que las mismas se solventaran en, como maximo, dos (2) horas.

En consecuencia, y en virtud de lo dispuesto en la letra b) del apartado 2 del articulo
146 de la LCSP, en la letra b) del apartado 2 del articulo 326 de la LCSP, en el segundo
parrafo de la Clausula nim. 15.1 del PCAP y en la Clausula nim. 16.3 del PCAP, se
procede por la Mesa a la valoracion de los criterios evaluables automéaticamente, ha-
biendo resultado las siguientes puntuaciones, con el desglose detallado a continuacion:
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Por lo tanto, de la suma resultante de las puntuaciones ya otorgadas por esta Mesa de
contratacion respecto a los criterios sometidos a juicio de valor y de las puntuaciones
anteriormente detalladas por los criterios de adjudicacién evaluables automaticamente
resultan las siguientes puntuaciones totales, transcritas por orden decreciente:

: PUNTUACION
PUNTUACION POR LOS )
no | ENTIDAD LICITA- | o e 6s sujeTos A | PORLOSCRI- PUNTUACION
DORA JUICIODE VALOR | 'ERIOSAUTO- TOTAL
MATICOS
VIAJES
0
i INSULAR S.A. 20,75 66,00 86,75
VIAJES LA ALE-
0
2 GRANZA 27,38 26,76 54,14
VIAJES EL CORTE
0 -
8 INGLES S.A. 23,75 20,97 44,72

En consecuencia, se acuerda por esta Mesa de Contratacion:

.- OTORGAR a las entidades licitadoras la siguiente puntuacion, en base a la ar-
gumentacion anterior y de conformidad con lo previsto por los Pliegos que rigen la pre-
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MENOR COMISION
POR CARGOS DE EMI-
SION DE BILLETES 0.18 20,00 0,35
(méx. 20)
BONIFICACIONES EN
LA VENTA DE PRO-
DUCTOS APLICABLES
A LOS PRECIOS Y TA- 10,58 30,00 4,62
RIFAS VIGENTES EN
CADA MOMENTO
(méx. 30)
AMPLIACION DEL
HORARIO ORDINARIO 9,00 9,00 9,00
DE ATENCION
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(méx. 9; 0,56/ hora diaria
adicional)

DESCRIPCION DE ME-
DIOS HUMANOS O
EQUIPO DE TRABAJO
(max. 5)
TIEMPO DE RESOLU-
CION DE INCIDENCIAS 2,00 2,00 2,00

max. 2

5,00 5,00 5,00

26,76 66,00 20,97

Siendo el orden obtenido el siguiente, segln se deriva de la suma de la totalidad de los
puntos obtenidos por todos los criterios de adjudicacién los siguientes, por orden decre-

ciente:
- PUNTUACION
ENTIDAD LICITA- | PUNTUACIONPORLOS | 50 55 cR)- PUNTUACION
N.° CRITERIOS SUJETOS A
DORA JUICIO DE VALOR TERIOS AUTO- TOTAL
MATICOS
VIAJES
1 INSULARSA. 20,75 66,00 86,75
VIAJES LA ALE-
2 GRANZA 27,38 26,76 54,14
VIAJES EL CORTE
0 -
2 INGLES S.A. 23,75 20,97 44,72

Il.- ELEVAR al 6rgano de contratacion la PROPUESTA DE LA ADJUDICA-
CION del contrato relativo al Servicio de Agencia de Viajes para Promotur Tu-
rismo Canarias, S.A. (nimero de expediente eAJ0005/2022), a favor de la empresa
licitadora “VIAJES INSULAR, S.A.”, con C.I.F. A-35004670 y domicilio en C/ Pin-
tor Juan Guillermo, n.° 10, C.P. 35011, Las Palmas de Gran Canaria, por haber quedado
clasificada en primer lugar, significando que, si fuera aceptada por el 6rgano de con-
tratacion, el servicio correspondiente requerird a la empresa licitadora propuesta
como adjudicataria provisional para que, en cumplimiento de la Clausula 17.5 del
PCAP y del articulo 150.2 de la LCSP, dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABI-
LES, a contar desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento,

- constituya garantia definitiva por importe del CINCO POR CIENTO
(5%) del precio del contrato, IGIC excluido, en la forma y condiciones es-
tablecidas en las Clausulas 18 y 19 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, y

Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcidn 12.

- presente la documentacion que resulte oportuna, en los términos especi-
ficados en la referida Clausula 17.5 y en el articulo 150.2 de la LCSP.
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De no atenderse el requerimiento en el plazo sefialado, o en el que se le sefiale para sub-
sanar, en su caso, los defectos detectados en dicha documentacion, se entenderd que la
entidad licitadora ha retirado su oferta y se le impondra una penalidad econémica, por
importe del tres por ciento (3%) del presupuesto base de licitacion, 1.G.1.C excluido,
procediéndose a solicitar la documentacion a la empresa licitadora que ha obtenido la
segunda mejor puntuacion, segun el orden en que hayan quedado clasificadas las ofer-
tas, y en las mismas condiciones antes descritas, tal y como se prevé en las Clausula
nim. 17.5 in fine y 18.3 del PCAP.

La reunion se cierra, previo resumen in voce, por la Presidenta Suplente de esta Mesa,
de las conclusiones alcanzadas por esta Mesa, recordandose asimismo que tras el reque-
rimiento y la recepcién de la documentacion oportuna, habra de esperarse quince (15)
dias habiles para proceder a la formalizacion del contrato por ser la adjudicacién defini-
tiva susceptible de recurso especial en materia de contratacion con efectos suspensivos y
estar asi previsto por el articulo 153.3 de la LCSP, el dia 20 de julio de 2022 a las 10:14
horas, extendiéndose la presente Acta de todo lo que antecede y queda transcrito, que es
firmada por los miembros de la Mesa de Contratacion de la sociedad mercantil pablica
de referencia.

En Las Palmas de Gran Canaria, en la fecha que consta en la firma digital.

PRESIDENTA SUPLENTE SECRETARIA SUPLENTE

D?. Catalina Suarez Romero D? Pino Maria Granados Lopez
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VOCAL
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D. José A. Aleman Ramirez
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D. Juan F. Hiemenz de la Torre
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