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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE RECOGIDA, TRANSPORTE,
DISTRIBUCION Y ENTREGA DE MENSAJERIA, CORRESPONDENCIA Y
PAQUETERIA EN EL AMBITO LOCAL, REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION
ORDINARIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del presente procedimiento es la prestacion del servicio para PROMOTUR
TURISMO CANARIAS, S.A. (en adelante, PROMOTUR) consistente en:

A) Recogida y/o entrega de mensajeria, correspondencia y paqueteria en los lugares
sefialados al efecto.

B) Alzado de mercancias hasta los vehiculos de transporte, su eventual almacenamiento,
manipulacién y vigilancia, asi como su embalaje (packing) y etiquetado correcto para
el envio.

C) Transporte/envio, descarga y puesta a disposicion en el lugar resefiado por
PROMOTUR.

D) Despacho de aduanas o aquellas otras tareas necesarias ocasionadas por los envios, tales
como emision de los documentos necesarios, seguros por el valor declarado, eventuales
almacenajes o analogos.

Todo ello, en el ambito local, regional, nacional e internacional.
1.2.- Libertad de Contratacion de Servicios.

Si, como consecuencia de necesidades urgentes e inmediatas a satisfacer relacionadas con
el objeto del contrato, por el drgano de contratacion se requiriera una pronta ejecucion
del servicio que la persona o entidad contratista no pudiera garantizar o, en su caso, si se
solicitaran prestaciones puntuales o adicionales vinculadas o afines al servicio licitado que
la persona o entidad contratista concernida no pudiera llevar a efecto y asi lo indicara
ésta; Promotur Turismo Canarias S.A se reserva el derecho a contratar directamente los
servicios con otros proveedores durante el periodo de vigencia del contrato, previa
comunicacion a la entidad contratista del presente contrato.

Debido al caracter reservado del Lote 1 de acuerdo con su objeto en virtud de lo
establecido en la disposicion adicional 42 de la LCSP en relacion con su Anexo V1y con el
Anexo | del Acuerdo del Gobierno de Canarias de fecha 22 de mayo de 2019, se reserva el
mismo a las Empresas de Insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, en
las que al menos el treinta por ciento (30%) de sus trabajadores sean personas en riesgo
de exclusion social, asi como a los Centros Especiales de Empleo de iniciativa social a los
que hace referencia el articulo 43 y siguientes del Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de
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noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social.

2. ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El érgano de contratacion, que actiia en nombre de la sociedad mercantil piblica Promotur
Turismo Canarias S.A (en adelante, “la entidad contratante™), es la Consejera Delegada, en
virtud de las facultades instituidas por el Consejo de Administracion de esta entidad de fecha
03 de octubre de 2.019.

2.2.- El mencionado drgano tiene facultad para adjudicar el contrato y ostenta las prerrogativas
de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion del
mismo, suspender dicha ejecucion, acordar la resolucién del contrato y determinar los efectos
de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccién de las actividades
desarrolladas por el contratista durante la ejecucién del contrato, con las limitaciones
legalmente previstas y sin que en ningln caso dichas facultades impliquen un derecho general
del 6rgano de contratacion a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos
en los que la(s) persona(s) o entidad(es) contratista(s) desarrolle(n) sus actividades, salvo que
los mismos y sus condiciones técnicas sean determinantes para el desarrollo de las prestaciones
objeto del contrato de que se trate. En este Gltimo caso, el dérgano de contratacion debera
justificarlo expresa y detalladamente en el expediente.

3. CONDICIONES Y REQUISITOS DE EJECUCION

Los servicios objeto contractual que se pretende promover se detallan mas abajo y han de reunir
las caracteristicas o especificaciones de caracter técnico que se indican, constituyendo
exigencias minimas y esenciales para su ejecucion.

1) Recursos humanos y materiales para la prestacion del servicio

La(s) empresa(s) adjudicataria(s) debera(n) poner a disposicién de PROMOTUR los recursos
humanos con personal profesional, cualificado y con experiencia suficiente para atender a la
correcta y normal ejecucion del servicio.

Con esta finalidad, debera(n) asignar un nimero de teléfono y direccién de correo electronico
a los efectos de la correcta solicitud del servicio

La(s) empresa(s) adjudicataria(s) asumira(n) la direccion técnica del personal que adscriba(n)
a la ejecucion del servicio, asi como la totalidad de las remuneraciones salariales, seguridad y
contribuciones sociales que correspondan, conforme a la legislacion y convenios colectivos
vigentes para el sector.

En relacion con este personal, PROMOTUR no contrae ningun vinculo laboral, juridico,
econdmico o de cualquier indole con ellos.
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PROMOTUR podra exigir la inmediata sustitucion de cualquier de las personas que se adscriba
a la ejecucién del servicio, cuando estas tuvieran comportamientos no ajustados a los servicios
contratados o se aprecie que no realizan el servicio correctamente, sin que ello implique, en
ningln caso, que la entidad contratista deje de ejercer, de modo real, efectivo y continuo, su
poder de direccidn respecto a su personal, siendo la misma quien, entre otras, ostenta la potestad
disciplina a su personal y selecciona, en su caso, a las personas sustitutas.

La(s) empresa(s) adjudicataria(s) debera(n) poner a disposicion de PROMOTUR los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio, en relacidn directa con el destino, el
volumen y peso, asi como, los tiempos de entrega necesarios y exigidos en cada servicio.

La ausencia, limitacion o insuficiencia de estos recursos humanos y materiales, o la omision
del cumplimiento de las instrucciones impartidas a este respecto por parte de PROMOTUR
conforme a lo expresado anteriormente podréa ser causa de resolucién del contrato, sin perjuicio
de la responsabilidad de pueda deducirse.

2) Horario para la presentacién de los servicios

El horario para la prestacion de los servicios sera de lunes a domingo, en los términos de la
oferta presentada, 24 horas al dia.

3) Tiempos de respuesta en la prestacién de los servicios

PROMOTUR determinara, en cada caso, si el servicio es ordinario o urgente.

Los tiempos de respuesta para la correcta ejecucion del servicio seran los establecidos en la
oferta presentada en funcion del servicio solicitado.

En caso de envios urgentes se procedera a la recogida del material el mismo dia en el que
se solicita.

Los plazos maximos se computaran a partir de la hora de la recogida, entendida a partir de la
carga en los vehiculos hasta su efectiva entrega y en todo caso respetando lo ofertado por la(s)
entidad(es) contratista(s), sin perjuicio de casos de fuerza mayor o caso fortuito adecuadamente
acreditado e informado favorablemente por el responsable del contrato afectado.

La(s) entidad(es) contratista(s) se comprometerd(n) a entregar las expediciones en el destino,
con expresion del dia y hora, a la persona indicada que seran sefialados en la documentacién
que acompafia a cada envio, teniendo en cuenta los plazos de envio comprometidos a través de
la oferta.

4) Modo de prestacidn de servicio

La solicitud de los servicios se realizard por los usuarios adscritos a los diferentes
departamentos y areas en las que se organiza PROMOTUR, localizados en sus oficinas de Las
Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.
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En dicha solicitud, la entidad contratante deberé identificar los siguientes aspectos:

a) Persona que solicita el servicio con indicacion de nombre y apellidos y departamento o area
al que pertenece y correo electrénico a los efectos de comunicacion con el solicitante del
servicio en cuanto a incidencias, facturacion u otros aspectos analogos del servicio.

b) Identificacion de accion o proyecto al que pertenece 0 en su caso, indicacion de la referencia
necesaria a los efectos de facturacion del servicio (n.° de presupuesto o nimero alternativo que
establezca PROMOTUR en su caso).

¢) Lugar de recogida y/o envio, con expresion de la direccion completa.

d) Diay horario de recogida y/o entrega.

d) Numero de bultos, peso, volumen o medidas, asi como, descripcion del contenido.

Dichos aspectos deberan tener reflejo en la facturacion de los servicios por parte del
contratista, cumpliéndose en todo caso el contenido de los pliegos y de la oferta.

Las ordenes de servicio seran tramitadas telefonicamente y se confirmaran por escrito y/o
correo electronico. En estas se estableceran las caracteristicas del envio, asi como, se informara
de todo lo necesario para la formalizacion de los tramites aduaneros, que realizara siempre el
adjudicatario.

5) Lugar de recogida y/o entrega

El lugar de recogida y/o entrega serd en ambas oficinas de PROMOTUR, tanto en Santa Cruz
de Tenerife como en Las Palmas de Gran Canaria conforme a la solicitud o en cualquier otra
localizacion que designe PROMOTUR por necesidades del servicio para su posterior entrega
en sus oficinas y/o envio a otros destinos.

6) Modos de recogida y/o entrega

La entrega en destino se realizard bajo la modalidad del servicio puerta a puerta y libre de
cualquier gasto para el destinatario, salvo indicacion contraria expresa por parte de
PROMOTUR, en cuyo caso, se desglosard en la factura correspondiente y se justificaran
adecuadamente los cargos efectuados.

Las entregas en destino se realizaran en las mismas condiciones en que se recojan en el lugar
de origen del servicio, siendo responsable el contratista del deterioro o extravio del objeto del
envio. Si el adjudicatario incumpliera los plazos de entrega, o se extraviara el objeto del envio,
PROMOTUR no abonara el importe econémico correspondiente a dicho envio.

Si, por causas no imputables a la empresa adjudicataria del Lote de que se trate, no pudiera
entregarse el envio a su destinatario, la entidad contratista concernida deber& notificarlo
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inmediatamente a PROMOTUR para que se subsane los errores, en su caso, o tome la decision
oportuna.

La(s) entidad(es) contratista(s) prestard(n), gratuitamente, asistencia necesaria para la
interpretacion de datos, analisis, correcciones de errores u omisiones y preparacion de
documentos complementarios que, en cada caso, se pueda necesitar.

Todos los conductores/ transportistas encargados del servicio iran obligatoriamente provisto de
un teléfono mavil, debiéndose comunicar dicho nimero a PROMOTUR.

En todo caso, deberd la empresa adjudicataria identificar la persona que recibe la mercancia en
destino y facilitarle un teléfono de contacto y/o direccion de correo electrénico.

El punto de entrega sera el detallado en la direccion indicada en la orden de envio. En el caso
particular de envios a recintos feriales y de eventos, dicha entrega debera ser efectuada a pie de
stand y/o modulo y en la franja horaria comunicada por PROMOTUR, no admitiéndose
recargos o suplementos en la facturacion por dichos conceptos.

Las operaciones de descarga del material seran por cuenta del adjudicatario del Lote de que se
trate.

7) Informacidn sobre la situacién del servicio

La informacién sobre la situacion del servicio solicitado debera ser inmediata, on line, para
todas las oficinas de PROMOTUR.

8) Justificacion de la ejecucion del servicio solicitado: albaran y recibos de entrega

La(s) entidad(es) contratista(s) remitira(n) al solicitante un albaran o documento anélogo en el
que conste: servicio a realizar, hora de recogida, persona solicitante y datos del mensajero que
preste el servicio.

Los recibos de entrega deben identificar persona que lo recibe y/o destinatario y se adjuntaran
a la factura digital correspondiente, en un plazo no superior a 24 horas, después de ser
efectuado, via correo electrénico. En éstos constara, ademas, la firma de la persona que
recepciona, hora de entrega y sello de la empresa destinataria.

9) Periodicidad y Frecuencia de la prestacion.

La periodicidad y frecuencia de los servicios vendran determinadas por las necesidades de los
servicios objeto de la presente contratacion, que se puedan producir en Promotur Turismo
Canarias S.A, resultando imposible de determinar ni programar con antelacion por la propia
naturaleza de las peticiones que no estan sujetas a una programacion preestablecida ni a un
programa con un cronograma concreto, escapando del alcance de la entidad contratante la
fijacion o predeterminacion de los servicios concretos que se producirén.

4. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES/HUMANOS
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El/ los contratista(s) debera(n) cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las obligaciones
medioambientales, sociales y laborales establecidas en el derecho de la Union Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, debiendo tener a su cargo el personal
necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los
efectos, la condicion de empresario.

El/ los contratista(s), en todo caso, debera(n) realizar la correspondiente evaluacion de riesgos
laborales y, ademas, estara(n) obligado(s) a poner a disposicion del contrato concernido los
recursos preventivos adecuados, conforme al articulo 22.bis del Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion.

En funcion de las prestaciones contratadas, debera adecuarse la coordinacién de actividades
empresariales que corresponda, conforme al Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

La(s) empresa(s) contratista(s) velara(n) especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato de que se trate desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto contractual.

En el caso de que la(s) empresa(s) contratista(s) incumpla(n) las obligaciones asumidas en
relacion con su personal, dando lugar a que el 6rgano o ente contratante resulte sancionado o
condenado, la empresa contratista concernida deberd indemnizar a éste de todos los dafios y
perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal.

Cuando el personal de la(s) empresa(s) contratista(s) incurra(n) en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del trabajo o el cumplimiento del programa de
ejecucion fijado, el 6rgano de contratacion podra exigir la adopcion de medidas concretas y
eficaces para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado, sin perjuicio
de las consecuencias que devengan por el incumplimiento de los plazos y las causas de
resolucion del contrato afectado.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

5.1.- El presupuesto base de licitacion total, asciende a las siguientes cantidades totales segln
el Lote licitado:

5.1.1.- Lote 1: TRECE MIL NOVECIENTOS DIEZ EUROS (13.910,00 €), incluido el
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), con el siguiente desglose:

- Presupuesto de licitacion (sin IGIC): 13.000,00 €.
- 7%de IGIC: 910,00 €.
- Presupuesto base de licitacion (con IGIC): 13.910,00 €.
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CONTRATOS DE SERVICIO. PRECIO A TANTO ALZADO
Pais: Espafia
Afo: 2020
Sector de actividad (CNAE): H4941 Transporte de mercancias por
carretera
Tamafio (cifra neta de negocio): Total tamafos
Nombre de Ratio \ Q2 (%)
Valor afiadido / Cifra neta de negocios 43,23%
Gastos de personal / Cifra neta de negocios 32,65%
Resultado econémico bruto / Cifra neta de
negocios 8,32%
Inmovilizado material / Total
activo 32,70%
Cifra neta de negocio / Total activo 120,32%
Capital circulante / Cifra neta de
negocio 16,39%
Interés legal del dinero (Ley de Presupuestos
Generales vigente) 3,00%
Hipotesis
Porcentaje de personal directo 60,00%
Porcentaje de personal indirecto 40,00%
Coste material 20,00%
PRESUPUESTO DE LICITACION 100% 13.000,00 €
Costes de ventas 23,51%
Coste laboral directo 19,59% 2.239,38 €
Coste material 3,92% 447,88 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 2.687,26 €
Coste de personal indirecto de
produccion (MOI) 4,27% 188,11 €
Costes indirectos de produccién 1.638,00
(GGF) 32,70% €
Coste de la estructura (G&A) 29,89% 7.922,41 €
Coste financiero FCCoM 1,31% 78,02 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 9.826,54 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 8,32% 486,20 €
(1) «Base de datos RSE (ratios sectoriales de sociedades no financieras). Banco de Espafa
(Central de Balances) / Registros de Espafia (Registros Mercantiles-CPE) / Comité Europeo
de Centrales de Balances».
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5.1.1.- Lote 2: DOSCIENTOS CINCUENTA'Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y

CINCO EUROS CON VEINTISIETE CENTIMOS (253.275,27 €), incluido el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC), con el siguiente desglose:

Turismode - avanza Gobierno
Islas Canarias” con Europa de Canarias
’ MARKETING FOR CANARY ISLANDS :l)nndo Eum"pe: ) I

- Presupuesto de licitacion (sin IGIC): 236.705,86 €.
- 7% de IGIC: 16.569,41 €.
- Presupuesto base de licitacion (con IGIC): 253.275,27 €.

CONTRATOS DE SERVICIO. PRECIO A TANTO ALZADO
Pais: Espafia

Ano: 2020

Sector de actividad (CNAE):
carretera

H4941 Transporte de mercancias por

Tamafio (cifra neta de negocio): Total tamafios

Nombre de Ratio Q2 (%)

Valor afadido / Cifra neta de negocios 43,23%
Gastos de personal / Cifra neta de negocios 32,65%
Resultado econdmico bruto / Cifra neta de

negocios 8,32%
Inmovilizado material / Total

activo 32,70%
Cifra neta de negocio / Total activo 120,32%
Capital circulante / Cifra neta de

negocio 16,39%
Interés legal del dinero (Ley de Presupuestos

Generales vigente) 3,00%
Hipotesis

Porcentaje de personal directo 60,00%
Porcentaje de personal indirecto 40,00%
Coste material 20,00%

PRESUPUESTO DE LICITACION 100% 236.705,86 €
Costes de ventas 23,51%

Coste laboral directo 19,59% 40.774,95 €
Coste material 3,92% 8.154,99 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 48.929,94 €
Coste de personal indirecto de

produccion (MOI) 4,27% 3.425,10 €
Costes indirectos de produccion

(GGF) 32,70% 29.824,94 €
Coste de la estructura (G&A) 29,89% 144.252,45 €
Coste financiero FCCoM 1,31% 1.420,64 €

TOTAL COSTES INDIRECTOS 178.923,12 €
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BENEFICIO INDUSTRIAL 8,32% 8.852,80 €

(1) «Base de datos RSE (ratios sectoriales de sociedades no financieras). Banco de Espafia
(Central de Balances) / Registros de Espafa (Registros Mercantiles-CPE) / Comité Europeo
de Centrales de Balances».

5.2.- Dichos presupuestos refleja los costes directos y otros gastos derivados de la ejecucién
material de los servicios.

5.3.- Los presupuestos antes indicados son maximos, asi como, el importe de adjudicacion
resultante, por lo que la cantidad final destinada a sufragar las prestaciones objeto de contrato
estard condicionada a las distintas prestaciones realizadas derivadas de las necesidades de
PROMOTUR, sin que ésta quede obligada a agotar el citado presupuesto y/o importe de
adjudicacion resultante

6. EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econémicas que se
deriven de la contratacién, ajustandose, en todo caso, el gasto previsto como maximo o
estimativo a la existencia de tal crédito presupuestario durante los periodos de duracion del
contrato.

Este importe se establece como limite maximo, conforme a las necesidades de PROMOTUR,
pudiendo ser inferior sin las necesidades del servicio asi lo determinasen.

La inexistencia sobrevenida de crédito sera causa de resolucién del contrato sin derechos
indemnizacidn para el contratista.

7. REVISION DE PRECIOS
En la presente contratacion no habra revision de precios.
8. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS

La duracion del contrato sera de cuatro (4) afios, siendo la misma prorrogable por un plazo de
un (1) afo, respetandose en todo caso el maximo legal establecido en el articulo 29.4 de la
LCSP respecto a los contratos de servicios.

El periodo de ejecucion de los servicios objeto del presente contrato coincide con el plazo de
duracion referido en el parrafo anterior, computandose ambos desde la formalizacién del
contrato hasta la finalizacion de los cuatro (4) afios de duracion, a los que, en su caso, se
afiadiria(n) la(s) prérroga(s) de hasta (1) afio adicional que eventualmente pueda(n) aprobarse.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION
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9.1.- El/ los contrato(s) se adjudicara(n) a la proposicion que oferte la mejor relacién calidad-
precio en su ejecucion, evaluada con base a una pluralidad de criterios de adjudicacidn, cuya
valoracion se realizard mediante juicio de valor y a través de la aplicacion de férmulas por el
organo correspondiente.

9.2.- Para llevar a cabo la adjudicacion de los servicios, se tendran en cuenta los siguientes
criterios de adjudicacion, segln el Lote del que se trate:

Lote 1: Transporte, mensajeria y paqueteria en los ambitos urbanos, intrainsulares e
interinsulares.

Criterios de Adjudicacion Puntuaciéon Max.
(Criterios de adjudicacion no evaluables de forma 35
automatica)

Sistema de planificacién, desarrollo, ejecucién y coordinacién 35
del Servicio

(Criterios de Adjudicacion evaluables de forma automatica) 65

1) Servicio Regional 35

1.A) Servicio Urbano/ Intrainsular 15

1.B) Servicio Interinsular 20

2) Plazos de Recepcién y Entrega 30

TOTAL 100

Lote 2: Transporte, mensajeria y paqueteria en los ambitos nacional (excepto dentro de
Canarias) e internacional.

Criterios de Adjudicacion Puntuacién Max.
(Criterios de adjudicacion no evaluables de forma 35
automatica)
Sistema de planificacién, desarrollo, ejecucién y coordinacién 35
del Servicio

(Criterios de Adjudicacion evaluables de forma automatica) 65

1) Servicio Nacional (Peninsular) 10
2) Servicio Internacional Zona 1 (Europa 1) 20
3) Servicio Internacional Zona 2 (Europa 2) 14
4) Servicio Internacional Zona 3 (Europa 3) 4
4) Servicio Internacional Zona 4 2
5) Plazos de Recepcion y Entrega 15

TOTAL 100

Se entenderd como servicio internacional aquel prestado fuera
concretamente en las siguientes zonas:

de territorio espafiol y

ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4
Alemania Dinamarca Resto de Europa Resto del mundo
Austria Finlandia Turquia
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ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
Bélgica Irlanda Islandia
Francia Irlanda del Norte
Holanda Noruega
Italia Suecia
Luxemburgo Bulgaria
Portugal Chipre
Reino Unido (excepto Eslovaquia
Irlanda del Norte) Eslovenia
Estonia
Hungria
Letonia
Lituania
Malta
Polonia
Rep. Checa
Rumania
Grecia
Suiza

Las personas o entidades licitadoras deberan presentar la documentacion descrita en los
apartados 3 y 4 de la Clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, segin
el Lote respecto al cual se formule oferta.

En todo caso, la no presentacidn, la presentacion incompleta, inexacta, insuficiente —cuando no
se hubiera subsanado — para la evaluacion de un criterio de adjudicacion por parte del licitador
sera motivo para que su propuesta, en el criterio correspondiente, no sea tenida en cuenta a los
efectos de valoracion.

Del mismo modo, la presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional del
presente pliego. Asi pues, cualquier salvedad o condiciones que se introduzca en la misma, se
tendrd por no puesta a los efectos de la valoracién de la proposicion.

Ademas, sera inadmitida toda propuesta de cuyo contenido no se permita la correcta
prestacién del servicio objeto del contrato a tenor de las exigencias y requisitos previstos en
el presente Pliego o en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi como, en caso
de indefinicidn de ofertas, las mismas no permitan evaluar el resultado final de los trabajos.

De conformidad con la Clausula 12.15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
inclusion de cualquier tipo de informacion relativa la oferta de los criterios automaticos
evaluables mediante la mera aplicacion de formulas matematicas en cualesquiera otros sobres
supondré la automética exclusién de la persona o entidad licitadora, por afectar a los principios
gue han de presidir la contratacion puablica.

Cuando la valoracién de un criterio de adjudicacion se realice mediante férmula y la oferta
propuesta sea valor 0, se aplicard un factor de correccién equivalente con la finalidad de
proceder a la valoracion conforme al presente pliego.
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9.3.- Criterios de adjudicacién del Lote 1: Transporte, mensajeria y pagueteria en los ambitos
urbanos, intrainsulares e interinsulares.

A) En referencia al criterio evaluable mediante juicio de valor del Lote 1: Sistema de
planificacién, desarrollo, ejecucidn y coordinacién del Servicio:

Se valorara la calidad del sistema propuesto y su nivel de adecuacion a la actividad promocional
desarrollada por PROMOTUR que requiere del servicio objeto de contratacion. EIl sistema
propuesto debera aportar flexibilidad, simplicidad y eficacia para la planificacion, desarrollo,
gjecucion y coordinacion del servicio a prestar.

Se valorara aquellas prestaciones y servicios complementarios y/o superiores a los fijados en
las prescripciones técnicas sin coste adicional y tengan una repercusion positiva e inmediata
para PROMOTUR.

Se valoraré el desarrollo, coordinacion y seguimiento on line del servicio por parte de
PROMOTUR.

Se valorara el nimero, capacidad de los medios materiales y humanos para la prestacion del
servicio, asi como, a nivel insular, nacional e internacional en las zonas exigidas en las
prescripciones técnicas.

Se valorard este criterio, con un méaximo de 35 puntos.

B) En referencia al criterio de adjudicacion evaluable de forma automatica 1 del Lote 1:
Servicio Regional:

Para la valoracidn de este criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica se aplicara la
siguiente formula en funcion de los precios ofertados:

Precio de la oferta

Criterio de Adjudicacion Formula
Ordinario | Urgente
1) SERVICIO REGIONAL 1) = (2*A + B)/2
A) SERVICIO
URBANO/INTRAINSULAR A=
Hasta 5 kg AO1 AU1 (2((AO1+A02)/2)+((AUL1+AU2)/2))/2
Precio/Kilo adicional AO2 AU2
B) SERVICIO INTERINSULAR B =
HastaSkg| BOl1 BUL | (o((BO1+B02)/2)+((BUL+BU2)/2))/2
Precio/Kilo adicional BO2 BU2

En relacion con el subcriterio 1.A), se entenderd por urbano, el servicio prestado en las ciudades
de Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.
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Se entendera por Intrainsular, el servicio prestado en la isla de Gran Canaria y la isla de
Tenerife, cuando la solicitud de servicio sea Las Palmas de Gran Canaria y Sant a Cruz de
Tenerife, respectivamente.

Se valorard este subcriterio 1.A), con un méximo de 15 puntos.

Respecto al subcriterio 1.B), se entendera por Interinsular, cuando el servicio se preste entre
las islas.

Se valorard este subcriterio 1.B), con un maximo de 20 puntos.
El criterio 1 se valorara con un maximo de 35 puntos, conforme a lo anterior.

C) En referencia al criterio de adjudicacion evaluable de forma automatica 2 del Lote 1:
Plazos de recepcion y entrega:

Para la valoracidn de este criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica se aplicaréa la
siguiente formula en funcion de los plazos ofertados:

A o Plazo )
Criterio de Adjudicacion Formula

Ordinario! | Urgente?

2) Plazos de Recepcion y Entrega

Servicio Urbano RO1 RU1
Servicio Intrainsular RO?2 RU2 A = (2((C0O1:C0O3)/3)+((CU1: CU3)/3))/2
Servicio Interinsular RO3 RU3

Se valorara este criterio, con un maximo de 30 puntos.

9.4.- Criterios de adjudicacién del Lote 2: Transporte, mensajeria y pagueteria en los dmbitos
nacional (excepto dentro de Canarias) e internacional.

A) En referencia al criterio evaluable mediante juicio de valor del Lote 2: Sistema de
planificacién, desarrollo, ejecucién y coordinacién del Servicio:

Se valorard la calidad del sistema propuesto y su nivel de adecuacion a la actividad promocional
desarrollada por PROMOTUR que requiere del servicio objeto de contratacion. El sistema
propuesto debera aportar flexibilidad, simplicidad y eficacia para la planificacidn, desarrollo,
gjecucion y coordinacion del servicio a prestar.

Se valorard aquellas prestaciones y servicios complementarios y/o superiores a los fijados en
las prescripciones técnicas sin coste adicional y tengan una repercusion positiva e inmediata
para PROMOTUR.

Se valorara el desarrollo, coordinacion y seguimiento on line del servicio por parte de
PROMOTUR, asi como, la implantacion territorial amplia por el territorio insular y peninsular.

1 Plazo ordinario de entrega (de puerta a puerta en dias naturales a partir de carga en los vehiculos)
2 Plazo de entrega para envios urgentes(de puerta a puerta en dias naturales a partir de carga en los vehiculos)
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Se valorara el nimero, capacidad de los medios materiales y humanos para la prestacion del
servicio, asi como, a nivel insular, nacional e internacional en las zonas exigidas en las
prescripciones técnicas.

Se valorara este criterio, con un maximo de 35 puntos.

B) En referencia al criterio de adjudicacion evaluable de forma automatica 1 del Lote 1:
Servicio Nacional (Peninsular):

Para la valoracion de este criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica se aplicara la
siguiente formula en funcidn de los precios ofertados:

. o Precio de la oferta )
Criterio de Adjudicacion Formula
Ordinario | Urgente
1) SERVICIO NACIONAL
(Peninsular)
Hasta 5 kg col cul C = (3((CO+CO2)/2)+((CU1+CU2)/2))/2
Precio/Kilo adicional CO2 Cu2

Se entendera por Peninsular, cuando el servicio se preste con o0 en la peninsula ibérica incluido
Islas Baleares y las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla.

Se valorard este criterio, con un maximo de 10 puntos.

C) En referencia al criterio de adjudicacion evaluable de forma automatica 2 del Lote 2:
Servicio Internacional Zona 1 (Europa 1)

Para la valoracidn de este criterio de adjudicacién evaluable de forma automaética se aplicar la
siguiente formula en funcién de los precios ofertados:

L o Precio de la oferta )
Criterio de Adjudicacion Formula
Ordinario | Urgente
2) Servicio Internacional Zona 1 2) = (3D1+D2)/2
Hasta 5Kg AO AU
Hasta 10 Kg BO BU
Hasta 20 Kg Cco CuU
Hasta 30 Kg DO DU
Hasta 40 Kg EO EU DDl :Db+2D .
Hasta50 Kg|  FO FU__ |Da=(Suma AO:KO)/11) (DZa:(Suma R
Hasta 60 Kg GO GU AU:TU)/20
Hasta 70 Kg HO HU
Hasta 80 Kg 10 U
Hasta 90 Kg JO JU
Hasta 100 Kg KO KU
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— o, Precio de la oferta ;
Criterio de Adjudicacion — Formula
Ordinario | Urgente
2) Servicio Internacional Zona 1 2) = (3D1+D2)/2

Hasta 150 kg LO LU
Hasta 200 kg MO MUY Db = (Suma LO:00)/4
Hasta 250 kg NO UN
Hasta 300 kg 00 OouU
Hasta 350 kg PO PU
Hasta 400 kg QO QU
Hasta 450 kg RO RU Dc = (Suma PO:TO)/5
Hasta 500 kg SO SuU

Cada 50 Kgs adicionales TO TU

Se valorard este criterio, con un maximo de 20 puntos.

D) En referencia al criterio de adjudicacion evaluable de forma automatic
Servicio internacional Zona 2 (Europa 2)

siguiente formula en funcidn de los precios ofertados:

a 3 del Lote 2:

Para la valoracion de este criterio de adjudicacion evaluable de forma automatica se aplicara la

o o Precio de la oferta i
Criterio de Adjudicacion — Formula
Ordinario | Urgente
3) Servicio Internacional Zona 2 3) = (3E1+E2)/2
@ Hasta 5Kg | AO AU
(=}
§ Hasta 10 Kg | BO BU
@ Hasta 20 Kg | CO CcuU
B Hasta 30 Kg | DO DU
1
s Hasta 40 Kg | EO EU
g Hasta 50 Kg | FO FU Ea = (Suma AO:KO)/11)
= Hasta 60 Kg | GO GU
8 Hasta 70 Kg | HO HU
s Hasta 80 Kg | 10 18] (El =2Eb £
5% a+2Eb+Ec)/3;
5% Hasta 90 Kg | JO JU E2 =(Suma
j.j% Hasta 100 Kg | KO KU AU:TU)/20
s Hasta 150 kg | LO LU
55
3 Hasta 200 kg | MO MU Eb = (Suma LO:00)/4
ot Hasta 250 kg | NO UN
£g Hasta 300 kg | 0O ou
58 Hasta 350 kg | PO PU
28 Hasta 400 kg | QO QU Ec= (SumaPO:TO)/5
248 Hasta 450 kg | RO RU
3g Hasta 500 kg | SO suU
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o oL Precio de la oferta i
Criterio de Adjudicacion — Formula
Ordinario | Urgente
3) Servicio Internacional Zona 2 3) = (3E1+E2)/2
Cada 50 Kgs adicionales | TO | TU |

Se valorard este criterio, con un maximo de 14 puntos.

E) En referencia al criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica 4 del Lote 2:
servicio Internacional Zona 3 (Europa 3)

Para la valoracidon de este criterio de adjudicacion evaluable de forma automaética se aplicard la
siguiente formula en funcién de los precios ofertados:

L o Precio de la oferta )
Criterio de Adjudicacion Formula
Ordinario | Urgente
4) Servicio Internacional Zona 3 4 = (3F1+F2)/2
Hasta 5Kg AO AU
Hasta 10 Kg BO BU
Hasta 20 Kg CO CuU
Hasta 30 Kg DO DU
Hasta 40 Kg EO EU
Fa= (Suma
Hasta 50 Kg FO FU AO:KO)/11)
Hasta 60 Kg GO GU
Hasta 70 Kg HO HU
Hasta 80 Kg 10 U 1=
Hasta 90 Kg JO JU (Fa+Fb+Fc)/3;
Hasta 100 Kg KO KU F2 = (Suma
Hasta150kg| LO LU AU:TU)/20
Hasta 200 kg MO MU Fb = (Suma
Hasta 250 kg NO UN LO:00)/4
Hasta 300 kg 00 ouU
Hasta 350 kg PO PU
Hasta 400 kg QO QU
Fc= (Suma
Hasta 450 kg RO RU PO:TO)/5
Hasta 500 kg SO SuU
Cada 50 Kgs adicionales TO TU

Se valorara este criterio, con un maximo de 4 puntos.

F) En referencia al criterio de adjudicacién evaluable de forma automética 5 del Lote 2:
Servicio Internacional Zona 4:

Para la valoracidn de este criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica se aplicara la
siguiente formula en funcidn de los precios ofertados:
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— o Precio de la oferta )
Criterio de Adjudicacion — Formula
Ordinario | Urgente
5) Servicio Internacional Zona 4 5) = (3F1+F2)/2
Hasta 5 Kg AO AU
Hasta 10 Kg BO BU
Hasta 20 Kg CO CuU
Hasta 30 Kg DO DU
Hasta 40 Kg EO EU
Fa= (Suma
Hasta 60 Kg GO GU
Hasta 70 Kg HO HU
Hasta 80 Kg 10 U F1=
Hasta 90 Kg JO JU (Fa+Fb+Fc)/3;
Hasta 100 Kg KO KU F2 = (Suma
AU:TU)/2
Hasta 150 kg LO LU U:TU)/20
Hasta 200 kg MO MU Fb = (Suma
Hasta 250 kg NO UN LO:00)/4
Hasta 300 kg 00 OouU
Hasta 350 kg PO PU
Hasta 400 kg Q0 QU
Fc= (Suma
Hasta 450 kg RO RU PO:TO)/5
Hasta 500 kg SO suU
Cada 50 Kgs adicionales TO TU

Se valorara este criterio, con un maximo de 2 puntos.

G) En referencia al criterio de adjudicacion evaluable de forma automatica 6 del Lote 2:
Plazos de recepcion y entrega

Para la valoracion de este criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica se aplicara la
siguiente formula en funcién de los plazos ofertados:

o o Plazo )
Criterio de Adjudicacion Formula

Ordinario® | Urgente*
6) Plazos de Recepcién y Entrega 6) =(A+B)2

3 Plazo ordinario de entrega (de puerta a puerta en dias naturales a partir de carga en los vehiculos)
4 Plazo de entrega para envios urgentes(de puerta a puerta en dias naturales a partir de carga en los vehiculos)
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- o Plazo )
Criterio de Adjudicacion — Formula
Ordinario® | Urgente®
A) Servicio Nacional (Peninsular)’ RO4 RU4 A = (2((RO:RO4)/4)+((RUL1:RU4)/4))/2
B) Servicio Internacional
Zonalf SOl Sul B = (2((SOL1:504)/4)+((SUL:SU4)/4))/2
Zona 2 S02 SuU2
Zona 3 SO3 SU3
Zona 4 SO4 SuU4

Se valorara este criterio, con un maximo de 15 puntos.

9.5.- Procedimiento de valoracién

El procedimiento de valoracion de los criterios de adjudicacion serd el siguiente:
A.- Para la valoracion para los criterios de adjudicacion no evaluables automaticamente:

Para la valoracién de los criterios de adjudicacién no evaluables automaticamente se calificara
cada oferta en su correspondiente criterio, valorandolo hasta el maximo de puntos establecido
para cada uno de éstos.

La valoracion de las proposiciones técnicas sometidas a un juicio de valor (contenidas en el
Sobre-Archivo electrénico n.° 2) se hara por la Mesa de Contratacion con base en los criterios
descritos en las letras A) de los los apartados 3 o0 4 de la Clausula 9 del presente Pliego, segln
el Lote del que se trate, y con anterioridad a la apertura del Sobre-Archivo electronico n.° 3 que
contenga la oferta econdmica y otros criterios cuantificables automaticamente, a cuyo efecto
podra solicitar los informes técnicos que considere.

De conformidad con la Clausula 12.15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
inclusidn de cualquier tipo de informacion relativa la oferta de los criterios automaticos
evaluables mediante la mera aplicacion de formulas matematicas en cualesquiera otros sobres
supondré la automaética exclusién de la persona o entidad licitadora, por afectar a los principios
que han de presidir la contratacion puablica.

B.- Para la valoracién para los Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente:

1°.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de cada uno de los
criterios objetivos descritos en los apartados 3 o 4 de la Clausula 9 del presente Pliego.

5 Plazo ordinario de entrega (de puerta a puerta, en dias naturales a partir de carga en los vehiculos, todo ello
expresado en horas)

5 Plazo de entrega para envios urgentes(de puerta a puerta en dias naturales a partir de carga en los vehiculos,
todo ello expresado en horas)

7 Se entendera por Peninsular, cuando el servicio se preste con o en la peninsula ibérica incluido Islas Baleares y
las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.
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2°.- Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto de cada criterio, se asignara a
la mejor oferta el méximo de puntos correspondiente a dicho criterio.

3°.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacion para cada criterio se les asignaran los
puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, siguiendo la
siguiente férmula:

Po=Pm*(Om/Oa)

Po= puntuacion de la oferta

Pm= puntuacion maxima del criterio

Om= Mejor oferta

Oa= Oferta del licitador como el resultado obtenido de la aplicacion de la formula del criterio

4°.- Obtenida la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios de
adjudicacién evaluables de forma automatica, se sumara la puntuacion total de cada una de
ellas.

C.- Valoracion final:

Obtenidas las puntuaciones totales de los criterios evaluables automéaticamente y no
automaticamente, se sumaran ambas, resultando seleccionada la oferta que obtenga la mayor
puntuacion.

Las puntuaciones de todos los criterios de valoracion seran consideradas hasta la centésima de
punto (dos decimales).

9.6.- Criterios de desempate:

Si, efectuada la valoracidn de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores, se produjese algiin empate en la puntuacidn final, el desempate se resolvera mediante
la aplicacion por orden de los criterios sociales a que se refiere el articulo 147.2 de la LCSP,
esto es, de forma sucesiva y excluyente en atencion al Informe de la Junta Consultiva de
Contratacion 48/2019, y si aun asi siguiera produciéndose un empate, en Gltimo término se
resolvera por sorteo.

Para ello, se debera acreditar estas circunstancias, requiriéndose por parte de la entidad
contratante la presentacién de la documentacién acreditativa correspondiente en el plazo de
cinco (5) dias hébiles, a contar desde el dia siguiente al requerimiento, apercibiendo a las
entidades licitadoras afectadas de que quien no la aporte, no podra beneficiarse en ningun caso
de la aplicacion de tales criterios de desempate, por entenderse que renuncia a ello.

10. ABONOS AL/ A LOS CONTRATISTA(S)

La(s) empresa(s) adjudicataria(s) se compromete a facturar individualmente cada servicio
efectivamente realizado y ejecutado con indicacion y desglose de los importes, con el limite
méaximo de gasto comprometido en el presupuesto base de licitacion del Lote concernido por el
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organo de contratacion, conforme a los precios unitarios establecidos en la oferta presentada y
que hubiera resultado adjudicataria del Lote de que se trate, los cuales no podran ser
modificados por la empresa adjudicataria concernida, por lo que en caso de producirse
fluctuaciones monetarias que incidieran en los costes del contrato, estas correran a riesgo de la
empresa adjudicataria de acuerdo con el principio de riesgo y ventura del articulo 197 de la
LCSP.

Igualmente, la factura individual por servicio debera contener:

a) ldentificacion del usuario del servicio y de todos los aspectos resefiados en el apartado 4
punto 1 que permita su perfecta identificacion con el servicio solicitado y ejecutado.

b) Inclusion de la totalidad de los importes objeto de pago, incluyendo el concepto el despacho
de salida y de entrada o D.U.A. (o conceptos equivalentes).

c) Aplicacion del precio facturado con relacion a la tabla de precios objeto de contrato.

La factura serd emitida mensualmente y remitida en soporte digital en los diez (10) primeros
dias del mes siguiente al periodo facturado, al usuario del servicio a la direccion de correo
electrdnico identificativo conforme a la solicitud del servicio.

En todo caso, para iniciar el procedimiento de pago de la factura por parte de PROMOTUR se
debera cumplir lo siguiente:

a) No se admitiran varias facturas por los diversos conceptos que engloban un Gnico servicio.

b) La documentacion complementaria a la factura, en la que se incluye el albaran de entrega,
deberan ir adjunta a ésta en un documento Unico.

El pago de las citadas facturas se realizara conforme al procedimiento que a continuacion se
detalla:

e Forma de realizacion del pago

El pago del precio del contrato de que se trate se realizara en funcion de los servicios a realizar
y del presupuesto aceptado, contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente,
debidamente conformada previo informe favorable de la persona designada por PROMOTUR
como responsable del contrato.

e Plazos

El momento de pago vendra determinado por un criterio financiero de periodicidad mensual
pospagable o por meses vencidos, contra factura expedida de acuerdo con la normativa vigente,
previa entrega del correspondiente informe de seguimiento y tras la conformidad de la persona
designada por PROMOTUR como responsable del contrato.
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El pago se realizard conforme a lo establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales (articulo 4.1), tras la presentacion
de la factura expedida de acuerdo con la normativa vigente, previa entrega del correspondiente
informe y tras la conformidad del Coordinador Técnico del Proyecto designado por
PROMOTUR.

Al existir este procedimiento de aceptacion o comprobacion mediante el cual debe verificarse
la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el contrato y si PROMOTUR recibe la
factura antes de finalizar el periodo para realizar dicha aceptacion, el plazo del pago que debe
cumplir PROMOTUR se computard a partir del dia de recepcion de los servicios recibidos

Todo ello, sin perjuicio de que el responsable del seguimiento y control del contrato solicite
informes con relacion de servicios efectivamente ejecutados por el/los periodos/s que se
establezcan en su solicitud.

Podra solicitarse, excepcionalmente, factura en soporte papel, asi como (cuando proceda)
xerocopias legibles de todos los despachos de aduanas, reintegros, canones de puertos y
aeropuertos, comisiones de despachos y arbitrios y similar documentacion.

Serén por cuenta del contratista los abonos que proceda pagar, en su caso, a otros operadores
de transporte.

e Cesion de cobro

La(s) persona(s) o entidad(es) contratista(s) podra ceder a un tercero, en los términos y siempre
que se cumplan los requisitos relacionados en la Clausula 27 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, por cualquiera de los medios legalmente establecidos, su derecho
a cobrar el precio del contrato del Lote concernido, pero para que dicha cesién surta efectos, y
PROMOTUR Turismo Canarias, S.A., expida el mandamiento de pago a favor del cesionario,
es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta Ultima, el acuerdo de cesion, asi como que
se presente la documentacion indicada en la precitada Clausula.

11. RESPONSABLE DEL/DE LOS CONTRATO(S) DE SERVICIOS

11.1.- En cumplimiento del articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, Promotur Turismo Canarias, S.A. designara como responsable del contrato a
una persona, quien deberd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada,
dentro del ambito de facultades que el 6rgano de contratacion le atribuya.

El responsable del contrato supervisara la ejecucion del mismo y hara un adecuado seguimiento
a la persona o entidad contratista, comprobando que su actuacién se ajusta a lo establecido en
la documentacion técnica presentada y en el contrato, y, asi, para que cualquier incidencia que
pudiera surgir pueda ser puesta de manifiesto con la mayor celeridad, a fin de que se adopten
las medidas necesarias a efectos de cumplimiento de las obligaciones que devengan del
contrato.
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Ademas de lo anterior, esta persona comprobard que el servicio realizado se ajusta a lo
establecido en el contrato, cursara a la persona o entidad contratista las drdenes e instrucciones
del 6rgano de contratacion, y determinard las correcciones oportunas adoptadas en el seno de
la Comisién de Seguimiento.

De igual forma, se podra designar por parte de la entidad contratante a gestores autorizados para
cambios en la configuracién del servicio.

11.2.- Por su parte, la entidad contratista de cada Lote deberé designar a una persona encargada
de la direccién técnica del contrato concernido, que serd el responsable técnico de la
realizacion y ejecucion de los trabajos objeto contractual y sera una persona con disponibilidad
y responsabilidad suficiente dentro de la empresa para la toma de decisiones gque se generen de
la supervision, seguimiento y control que realice PROMOTUR y en concreto:

a) Debe ostentar la representacion de la adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion para el
correcto cumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucién de los servicios
contratados.

b) Debe tener capacidad para organizar los servicios y poner en practica las instrucciones
recibidas de PROMOTUR.

c) Debe tener capacidad para realizar propuesta y colaborar con PROMOTUR en la resolucion
de cualquier conflicto o problema que se planteen durante la ejecucion del contrato.

Tras la adjudicacion del contrato, se procederd al nombramiento del Director Técnico por parte
de la empresa adjudicataria, notificando tal circunstancia al responsable del contrato designado
por PROMOTUR, para la formalizacion de la Comisién de Seguimiento, todo ello, con expresa
mencion de sus datos de contacto, incluyendo direccién postal y electrénica, a los efectos de
recibir de ésta los avisos y notificaciones que requiera la ejecucién del contrato, asi como su
posible cambio futuro que, en todo caso, requerira la aceptacion previa de PROMOTUR.

11.3.- La Coordinacion Técnica del proyecto se realizard a través de una Comision de
Seguimiento paritaria compuesta, al menos, por el responsable del contrato designado por
PROMOTUR vy el Director Técnico designado por el adjudicatario. Ambos coordinaran
periodicamente las actividades y daran las instrucciones necesarias para lograr los objetivos.

Las decisiones acordadas en relacion con el seguimiento y control de los trabajos seran
plenamente ejecutivas a los efectos del cumplimiento del contrato.

El seguimiento y control de los trabajos se efectuara sobre las siguientes bases:
1.- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, periodicas de la Direccion Técnica del
Proyecto mediante convocatoria de la Comision de Seguimiento en cualquier momento y

durante el desarrollo de la prestacion objeto de contrato a requerimiento de PROMOTUR.

Las reuniones se llevaran a cabo en castellano.
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Tras las reuniones, de las que se levantara acta, el responsable del contrato designado por
PROMOTUR, podréa rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo acordado y establecido en el presente Pliego y en el contrato, o que no superasen
los controles de calidad.

Dicha acta sera debidamente firmada por los miembros de la Direccion Técnica del proyecto a
instancia del responsable del contrato. En la misma se hara expresa constancia de las
circunstancias anémalas detectadas, su posible subsanacion con fijacion del plazo para ello y
las posibles medidas a adoptar en caso de no ejecucidn de las subsanaciones detectadas.

Transcurrido el plazo establecido en el acta sin subsanacion de las deficiencias detectadas podra
dar lugar a la consideracion por parte de PROMOTUR del cumplimiento defectuoso del
contrato o incumplimiento parcial de la ejecucidn y la adopcion de las medidas establecidas en
las clausulas antes citadas.

2.- Elaboracion de informes. Se podran solicitar informes al Director Técnico por parte del
responsable del contrato que deberan ser entregados en el plazo sefialado al efecto sobre
aspectos concretos resefiados en el presente pliego o en el contrato relativo a la realizacion y
ejecucion de los trabajos.

Los informes se redactaran en castellano.
12. PLAZO DE GARANTIA.

12.1.- El objeto contractual quedara sujeto a un plazo de garantia de un (1) afio, a contar desde
la fecha de conformidad del trabajo, plazo durante el cual la entidad contratante podra
comprobar gue el servicio realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente
Pliego y en el de Clausulas Administrativas Particulares.

12.2.- Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos
ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del adjudicatario concernido.

12.3.- Durante el periodo de garantia, la persona o entidad contratista afectada estara obligada
a subsanar, a su costa, todas las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con
independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que
hubiere podido incurrir, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego, en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en el articulo 213.5 de la LCSP.

D?. Elena Gonzalez Vazquez de Parga D2 Yaiza Castilla Herrera
Directora de proyectos de Comunicacion Consejera Delegada
al Cliente Final y al Profesional Promotur Turismo Canarias S.A

Promotur Turismo Canarias S.A
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