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promotur.

TURISMO DE CANARIAS

Informacién General

Entidad : Promotur Turismo Canarias S.A.

Organismo : Desarrollo Técnologico e Informética

Expediente : eAJ-0020/2022 (IBERMATICA, SA)

Obijeto : El servicio objeto de contratacién consiste en el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica y
desarrollo nuevos proyectos dentro del ecosistema digital de Promotur Turismo Canarias S.A, cofinanciado

con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y/o con el Fondo REACT-EU (Fondos "Next

Generation EU")
Modalidad : Servicios

Procedimiento : Abierto

Forma de Adjudicacion : Pluralidad de Criterios

Tramitacion : Ordinaria

Importe de licitacién sin impuestos : 15.000.000,00€

Importe de licitacién con impuestos : 16.050.000,00€
Fecha Publicacion : 14 - 09 - 2022
Plazo de presentacion de ofertas :

- Inicio del plazo : 13 - 08 - 2022 08:00
- Fin del plazo : 19 - 09 - 2022 23:59
Fecha Apertura Ofertas : 02 - 09 - 2022

CP.V.:

[ 72000000 ] Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
[ 72415000 ] Servicios de hospedaje de operacion de sitios web WWW.

[ 79342320 ] Servicios de atencion al cliente.
[ 72223000 ] Servicios de revisién de las exigencias de tecnologia de la informacion.
[ 79512000] Centro de llamadas.
[ 72212730] Servicios de desarrollo de software de seguridad.
[ 72250000] Servicios de sistemas y apoyo.

[ 72222300 ] Servicios de tecnologia de la informacion.

Lotes

Descripcion

Servicio de Centro de
Atencién a Usuarios
CAU

79512000 : Centro de
llamadas.79342320 :
Servicios de atencién al
cliente.

Importe con Impuestos
3.424.000,00€

Importe sin Impuestos
3.200.000,00€

Servicio de consultoria,
desarrollo e integracion
de proyectos
tecnoldgicos

72000000 : Servicios TI:
consultoria, desarrollo
de software, Internet

y apoyo.72222300 :
Servicios de

tecnologia de la
informacion.72250000 :
Servicios de sistemas y
apoyo.

10.914.000,00€

10.200.000,00€

Servicio de seguridad
gestionada,
cibervigilancia 'y
ciberdefensa

72212730 : Servicios de
desarrollo de software
de seguridad.72000000 :
Servicios TI: consultoria,
desarrollo de software,
Internet y apoyo.

856.000,00€

800.000,00€
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Descripcién

Servicio integral de data
center e infraestructura

72222300 : Servicios
de tecnologia de la

informacion.72250000 :

Servicios de sistemas
y apoyo.72415000 :
Servicios de hospedaje
de operacion de sitios
web WWW.72223000 :
Servicios de revision
de las exigencias

de tecnologia de la
informacion.

Importe con Impuestos
856.000,00€

Importe sin Impuestos
800.000,00€

Datos de la adjudicacion

Descripcién : El servicio objeto de contratacion consiste en el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica y desarrollo nuevos proyectos dentro del ecosistema digital de Promotur Turismo Canarias S.A,
cofinanciado con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y/o con el Fondo REACT-EU (Fondos

"Next Generation EU")

Adjudicatario : (A20038915)IBERMATICA, SA
Fecha Adjudicacién : 14 - 02 - 2023

Fecha Formalizacion : 27 - 03 - 2023

Importe con impuestos : 10.914.000,00€
Importe sin impuestos : 10.200.000,00€
Medio de publicacion del anuncio de licitacion : DOUE-BOE-BOP-Perfil del Contratante
Ventajas de la oferta adjudicataria : Oferta econédmicamente mas ventajosa segun los criterios

establecidos en el pliego
Lotes :

[ Adjudicado ] Servicio de consultoria, desarrollo e integracion de proyectos tecnolégicos

Documentos

Huella electrénica

[Anuncio de formalizacién] 001001CODICE_CAN_FORM.xml
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