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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIFICACION Y GESTION DE SERVICIOS DE
MARKETING FERIAL EN CERTAMENES, FERIAS Y OTROS EVENTOS
CORPORTATIVOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS,
COFINANCIADO CON EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
Y/O CON LOS FONDOS <<NEXT GENERATION EU>> (<<MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA>>).

1.0BJETO DEL SERVICIO.
1.1.Concrecion del objeto

El servicio objeto de contrato es el servicio de planificacion, contratacion y gestion de
proyectos de marketing ferial, en especial, el disefio y construccion de stands y la organizacién
y contratacion de todos los servicios anexos a la participacion de PROMOTUR en eventos
promocionales y/o de comercializacion y comunicacién, asi como en certamenes de
reconocimiento, eventos corporativos y jornadas profesionales para publico final y/o
profesional de ambito regional, nacional o internacional.

a)Disefio de stands, exposiciones y otras construcciones efimeras.

Comprende el objeto del contrato el disefio de stands y otras construcciones efimeras,
incluyendo todos los trabajos graficos necesarios para desarrollar el concepto creativo global
del stand, exposicion o construccion efimera y de todos sus detalles constructivos y de
equipamiento. El disefio incluye todas las determinaciones necesarias para la realizacion
integral de estos, incluso por terceros sin participacion del contratista. Por ello, cada proyecto
de disefio debera incluir una memoria constructiva y de materiales, asi como presupuesto
para su realizacion integral.

Para cada proyecto de disefio y, a partir del brief proporcionado por PROMOTUR, el
contratista presentara un boceto aproximado del disefio propuesto y una vez aprobado este
por parte de PROMOTUR, desarrollard un proyecto de disefio completo con el contenido
indicado, que debera ser aceptado expresamente por PROMOTUR, que podra ordenar la
inclusion de cualquier modificacién que considere o solicitar al contratista la re-elaboracion,
parcial o total, del mismo.

Los proyectos de disefio estaran siempre orientados a la optimizacion de la inversion y a la
reutilizacion de los elementos proyectados. La realizacion y procesos de montaje y
desmontaje de los stands deben incorporar de forma obligatoria los diversos aspectos que
contemplen la sostenibilidad de estos (elementos constructivos empleados, su vida
Util/reutilizacion y detalles sobre su reciclaje). Asi, se deberan utilizar materiales
biodegradables, sostenibles y reutilizables y que tengan en cuenta la huella ecolégica en su
construccion y la buena gestion de residuos generados.
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PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta que los
proyectos de disefio se adapten a sus requerimientos y podra ordenar al contratista la
inclusion de los equipamientos y elementos que considere.

PROMOTUR no estara obligado a ejecutar todos los proyectos de disefio elaborados por el
adjudicatario, ni siquiera aquellos que esta haya generado a peticion de PROMOTUR.

Se excluye expresamente del servicio de disefio la realizacion de fotografias, ilustraciones,
iméagenes audiovisuales, contenidos redaccionales y programacion de piezas y soportes
digitales.

b)Realizacion integral

El servicio de realizacioén integral incluye el disefio y la construccion y/o montaje de todos los
elementos que componen cada stand, exposicion o construccion efimera, incluido el
equipamiento necesario para su funcionamiento (mobiliario, equipos audiovisuales,
informaticos y de comunicaciones, o equivalente inherente a su plena funcionalidad), su
decoracion y rotulacion, el tratamiento, adaptacion, impresioén y montaje del material grafico y
audiovisual, ademas de su posproduccion, y cualesquiera otros trabajos o prestaciones
necesarias para la realizacion integral del stand, exposiciéon o construccion.

Los trabajos de realizacion integral de stands, exposiciones y construcciones efimeras
deberan adecuarse, en cada caso, al proyecto de disefio correspondiente aprobado por
PROMOTUR. Cualquier variacion a este respecto debera ser aprobada expresamente por
PROMOTUR.

Sera imprescindible que un porcentaje mayoritario de los trabajos de realizacion integral,
especialmente en lo concerniente a la construccion y montaje sean ejecutados por el
contratista, con medios propios al objeto de garantizar un desempefio eficiente, asi como una
inmediata realizacion del servicio.

Los trabajos de realizacion integral estaran siempre orientados a la optimizacién de la
inversion y a la reutilizacion de los elementos proyectados.

PROMOTUR podré solicitar al contratista la inclusion de variaciones del servicio de realizacion
integral contratado durante el periodo de duracion de la prestacion del servicio. Dichas
variaciones seran aceptadas por el contratista si fueran técnica y econémicamente viables al
momento de su requerimiento.

Ademas, el servicio de realizacion incluye:

*Mantenimiento permanente y de limpieza diaria del stand, exposicion o construccion efimera
mientras estén operativos de manera que se garantice en todo momento, sus perfectas
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condiciones técnicas y estéticas. En caso de reparacion de cualquier desperfecto que pudiera
producirse, el contratista asumird integramente el coste de dichas reparaciones.

*Gestion de conexiones a la red de energia eléctrica, tomas de agua, lineas de teléfono,
conexiones y acceso a Internet, asi como, canon de montaje, incluidas las gestiones
necesarias para la contratacién y efectividad de estos servicios y suministros en nombre de
PROMOTUR.

Verificacion de que la resistencia separada por elementos constructivos y la proteccion de la
instalacion eléctrica cumple la legislacion vigente, asi como, la adopcion de todas las medidas
reglamentarias establecidas en materia de seguridad y prevencion de accidentes, debiendo
suscribir seguros de Responsabilidad Civil por importe minimo de 4.000.000 €.

+Servicio técnico necesario para la gestion y control de los equipos audiovisuales, informaticos
y de comunicaciones.

*Desmontaje de todos los elementos y equipamientos que formaran parte del stand,
exposicion o construccion efimera.

c)Ejecucion de todos los servicios anexos a la participacion de PROMOTUR en ferias
y otros eventos.

Comprende el objeto del contrato la prestacion de los servicios que sean requeridos por
PROMOTUR vinculados a su participacion en certamenes feriales, certamenes de
reconocimiento, eventos corporativos, jornadas profesionales y otros eventos:

*Gestion y/o contratacion de canones, permisos, seguros y demas requisitos exigidos por los
organizadores feriales y similares, cedentes del suelo y demas entidades intervinientes,
incluida la obtencion de pases de montaje y desmontaje.

«Contratacién y gestién de espacios, carpas y stands.

*Adquisicion de las acreditaciones a ferias y eventos para el personal de PROMOTUR vy sus
colaboradores.

*Gestion, reserva y contratacion de alojamiento y desplazamientos, de ser preciso.

«Contratacion personal auxiliar (traductores/intérpretes, servicio de protocolo, camareros/as,
cocineros/as, promotores turisticos y otros profesionales vinculados a la organizacion de
eventos).

«Contratacién servicios de transfers/transportes, permisos de estacionamiento en ferias,
catering, hosteleria, limpieza, animacién, decoracién y otros analogos.

Pagina 5 de 15

am .
Gobierno
de Canarias

Plan de Recuperacién, Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio

. ¥ GOMEANG  MINSTERO
Z ':’ SRR 10w e COHC W Transformacién y Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Firmado por: MARIA ELENA GONZALEZ
Cargo: Responsable de Proyecto
Fecha: 05-03-2024 12:14:10

Firmado por: JOSE JUAN LORENZO
Cargo: Director Gerente
Fecha: 05-03-2024 13:40:09

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=2376b4597c762d5f

Pégina: 6 de 43

Cadigo de verificacion

: 2376b4597c762d5f

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion

2376b4597c762d5f

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

o h .
Cofinanciado por i ¥ comeno ol £ Turismo de
la Unién Europea gﬁ% DE ESPARIA JF Fondos Eu ropeos 2 Islas Canarias

- MARKETING FOR CANARY ISLANDS

*Gestion y contratacion de registros, seguros y depositos.

*Almacenaje y gestion (conservacion, carga, descarga, embalaje) de elementos y material
entregado por Promotur para su custodia y posterior logistica en los diversos certamenes
feriales (incluyendo el material de todas las zonas de servicios del stand, como dependencia
para catas y degustaciones, talleres de cocina, zumeria y equivalentes).

«Contratacion y gestion de cualesquiera otros servicios y productos vinculados a la
participacion u organizacion por parte de PROMOTUR en certamenes feriales y otros eventos.

*Produccion y envio de material promocional necesarios para los distintos certamenes y su
puesta a disposicion a publico final y/o profesionales del sector.

d)Larealizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion.

Comprende el objeto del contrato la realizacion de proyectos especificos de marketing y
comunicacion que, no hallandose comprendidos en los servicios anteriores, resulten de
interés para PROMOTUR, incluidos todos los servicios accesorios y necesarios y cualquier
servicio externo anexo.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta que las
prestaciones o los entregables correspondientes a cada proyecto se adapten a las
especificaciones del Proyecto y, en todos los casos, a la calidad requerida.

e)El asesoramiento experto parala mejora de la estrategia de marketing ferial.

Comprende el objeto del contrato el asesoramiento experto para la mejora de la estrategia
ferial de PROMOTUR. También incluye la coordinacion de todos los servicios comprendidos
en el objeto del contrato, conforme a la clausula 17 PCAP (seguimiento y control de la
ejecucion de los trabajos) y todos aquellos servicios accesorios y necesarios y cualquier
servicio externo anexo.

El contratista estara obligado a aportar un asesoramiento experto y continuado, en su ambito
de actividad, a los responsables de PROMOTUR orientado a la optimizacién de la promocion
turistica de las Islas Canarias.

Se entiende que todas las prestaciones mencionadas se encuentran directamente vinculadas
entre si y mantienen relaciones de complementariedad que exigen su consideracion y
tratamiento como una unidad funcional dirigida a la consecucion ulterior de un fin institucional
propio de la entidad contratante; la promocion de distintos productos y servicios turisticos de
Canarias.
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f) Organizacion de certdmenes de reconocimiento, eventos corporativos y jornadas
profesionales para publico final y/o profesional.

También comprende el objeto del contrato la organizacion de eventos corporativos y jornadas
profesionales para publico final y/o profesional a solicitud de la entidad contratante en aras de
realizar actividades enmarcadas en su planificacion estratégica, asi como la celebracion de
certamenes de reconocimiento, entendidos como eventos celebrados para estimular a través
de premios o insignias determinadas actividades o comportamientos intrinsecos a los valores
0 acciones que comprenden el objeto social de Promotur Turismo Canarias, S.A.

1.2.Libertad de Contratacion.

PROMOTUR se reserva el derecho de no hacer uso de los servicios contratados con la
empresa adjudicataria, asi como, se reserva el derecho a contratar directamente los servicios
con centrales de medios, agencias de publicidad, agencias de brand content, agencias de
comunicacion, agencias de marketing digital, agencias de marketing ferial, empresas de
organizacion de eventos, empresas de disefio y construccion de stands o empresas de
servicios de marketing y cualesquiera otros proveedores afines durante el periodo de vigencia
del contrato.

2.CONDICIONES DEL SERVICIO.
2.1.Recursos Humanos y Materiales para la prestacion del servicio.

El contratista debera poner a disposicion de PROMOTUR los recursos humanos con personal
profesional, cualificado y con experiencia suficiente para atender a la correcta y normal
ejecucion del servicio, todo ello de acuerdo con la propuesta adjudicada.

En relacion con este personal, PROMOTUR no contrae ningun vinculo laboral, juridico,
econémico o de cualquier indole con ellos.

El contratista debera poner a disposicion de PROMOTUR los medios materiales necesarios
para la prestacion del servicio, teniendo especial relevancia los medios digitales de Gltima
generacion propuestos que para una inmediata realizacion de servicio o sobrevenida
necesidad deberan estar disponibles en 48 horas como maximo.

La ausencia, limitacion o insuficiencia de estos recursos humanos y materiales, o la omision
de instrucciones a este respecto por parte de PROMOTUR conforme a lo expresado
anteriormente podra ser causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad
de pueda deducirse y seré efectiva conforme a lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas particulares en lo referente a cumplimiento defectuoso/incumplimiento parcial
del contrato.
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2.2.Equipo Profesional.
2.2.1.Equipo profesional principal.
El equipo profesional principal adscrito a la ejecucién del contrato debera estar conformado,

al menos, por los integrantes detallados en la relacién siguiente para cada uno de los
Servicios:

a) Un (1) director de cuenta.

Primer responsable por parte del contratista y responsable de planificacion y coordinacion.
Asumira, también, las tareas de interlocucion con PROMOTUR vy, en especial, con la
coordinacion técnica adscrita al contrato. Asumira también, en su caso, las tareas de
coordinacion e interlocucion con el resto de proveedores o prestadores de servicios.

b) Un (1) responsable de disefio.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la elaboracion
de los proyectos de conceptualizacion y disefio de cada uno de los stands y construcciones
efimeras de PROMOTUR, asi como la distribucién, escalado y aplicacién de cualquier
material grafico que proporcione PROMOTUR para cada ocasion. También sera
responsabilidad suya el control de la correcta aplicacién de la marca “Islas Canarias” y de sus
distintos elementos graficos, audiovisuales, textuales, etc.

La interlocucioén se desarrollara en castellano.

c) Un (1) responsable de logistica.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la gestion y
optimizacion del transporte de todos los elementos necesarios, ya sean producidos por el
contratista, ya sean aportados por PROMOTUR en los stands y eventos de PROMOTUR que
se determinen. También sera responsable de garantizar la logistica ferial en cuanto al uso de
medios de carga, descarga, embalajes, estibacion y gestion de almacenes durante la
fabricacion, los periodos de montaje y durante la celebracion de los certamenes, asi como de
la conservacion de los elementos, tanto propios como aportados por PROMOTUR ajenos, a
reutilizar en varios eventos.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
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d) Un (1) gestor de eventos

Sera responsable, bajo la supervisién permanente del director de cuenta, de la planificacién
y gestion de todos los servicios anexos a la participacion u organizacion por parte de
PROMOTUR en certdmenes feriales y otros eventos.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

e) Un (1) project manager general.

Sera responsable, bajo la supervisién permanente del director de cuenta, de la planificacion,
ejecucion y control de calidad de las tareas dirigidas a la construccion, montaje y desmontaje
de los stands y otras instalaciones efimeras de PROMOTUR.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

f) Tres (3) project managers.

Seran responsables, bajo la supervision permanente del Project manager general, de la
ejecucion del montaje y desmontaje de los stands y otras instalaciones efimeras de
PROMOTUR.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

q) Un (1) responsable de produccion.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del Project manager general, del desarrollo
y gestion eficiente de la fabricacion de todos los elementos necesarios para la puesta en
marcha de todos los stands y construcciones efimeras de PROMOTUR. Igualmente, sera
responsable de la calidad de los materiales a utilizar en las distintas construcciones.

Se requerira al efecto personal de carpinteria.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

h) Un (1) responsable de postproducciéon y contenidos digitales

Sera responsable, en coordinacion con el responsable del disefio, del disefio y la produccién
de los contenidos de los diversos soportes audiovisuales tanto interactivos como de video,
iluminacion y sonido.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
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i) Un (1) responsable de audiovisuales y nuevas tecnologias.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del Project manager general, de la
integracion y gestion de los soportes y equipos audiovisuales y de nuevas tecnologias en los
stands, las construcciones efimeras y otros eventos que PROMOTUR decida programar.
Asumira la responsabilidad de asegurar su calidad y correcto funcionamiento en un contexto
en el que priman los los reducidos tiempos de montaje y la gestion de imprevistos y el
solapamiento de actividades.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

i) Un (1) responsable de instalaciones eléctricas e iluminacion.

Serd responsable, bajo la supervision permanente del Project manager general, de la
integracion y gestién de los soportes y equipos de instalacion eléctrica e iluminacion en los
stands, las construcciones efimeras y otros eventos que PROMOTUR decida programar,
incluyendo la definicién de circuitos y potencias eléctricas para las diversas instalaciones,
gestién del equipo de técnicos para estas instalaciones, colaboracién y aseguramiento en la
atencion y cumplimiento de los medios técnicos que PROMOTUR pudiera requerir en su
programacién para cada evento. Asumird también la responsabilidad de asegurar
cumplimiento de los requisitos técnicos de seguridad tanto en la aplicacion de cuadros de
control como en el desarrollo de las fases eléctricas, asi como del control de calidad y el
correcto funcionamiento de todos estos equipamientos en un contexto en el que priman los
reducidos tiempos de montaje y la gestion de imprevistos y el solapamiento de actividades.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

k)Un (1) controller.

Sera responsable, bajo la supervision del director de cuenta, de un correcto seguimiento del
tréfico administrativo que se derive de la ejecucion del contrato. Asumira la interlocucién con
PROMOTUR vy, en especial, con el coordinador técnico designado por esta, en lo que
concierne al ambito administrativo y debera llevar un exhaustivo y actualizado control de la
ejecucion del contrato en cuanto a las prestaciones ejecutadas y en curso, la dedicacion
prestada o la ejecucion presupuestaria, entre otros aspectos.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
Este equipo profesional principal estara asignado a la ejecucion de los servicios establecidos

enlaclausula 1.1. del presente pliego excepto en lo que respecta a la realizacion de proyectos
especificos de marketing y comunicacion.
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También estara este asignado al compendio de tareas de coordinacion, direccion,
supervision, seguimiento, control de calidad y mediciéon de la ejecucion de la totalidad del
objeto del contrato.

2.2.2.Equipo de Proyectos Especificos.
Podra ser requerido un equipo profesional complementario y diferente al principal establecido
en la clausula 2.2.1. exclusivamente para la ejecucion del servicio de realizacion de proyectos
especificos de marketing y comunicacion.

En cuanto a las ferias FITUR, WTM e ITB:

Se estima que sera preciso para la feria FITUR 2025: Asistencia presencial de un servicio
técnico de mantenimiento continuo y de, al menos, 8 personas, siendo 4 técnicos
audiovisuales, 4 carpinteros/ayudantes, 1 electricista y 2 personas de limpieza y desinfeccion
durante todo el certamen.

En concreto, se estima que sera preciso para la feria WTM 2024: asistencia presencial de un
servicio técnico de mantenimiento continuo y de, al menos, 8 personas, siendo 3 técnicos
audiovisuales, 2 carpinteros/ayudantes, 1 electricista y 2 personas de limpieza y desinfeccion
durante todo el certamen.

Se estima que sera preciso para la feria ITB 2025: Asistencia presencial de un servicio técnico
de mantenimiento continuo y de al menos, 8 personas, siendo 3 técnicos audiovisuales, 2
carpinteros/ayudantes, 1 electricista y 2 personas de limpieza y desinfeccion durante todo el
certamen.

2.3.Proveedores Externos.

El contratista podra determinar la necesidad de contratar a proveedores externos para la
prestacion, total o parcial, de los servicios objeto de contrato cuando no puedan ser prestados
por el equipo profesional principal establecido en la clausula 2.1.1., para lo que se requiere la
autorizacién expresa de PROMOTUR, por razén de la especializacion de los servicios.

El contratista debera identificar en cada caso, y con antelaciéon suficiente, si asi fuera
necesario, los proveedores seleccionados para la realizacion de cada prestacion objeto de
contrato y, en concreto, las tareas a desarrollar por este y el presupuesto asignado.

En estos casos, PROMOTUR podra ordenar al contratista la seleccion de proveedores
distintos de los propuestos, en condiciones equivalentes de calidad y servicio a los efectos
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de, una vez efectuadas las valoraciones oportunas, optimizar la eficiencia de la inversion. En
estos casos, las prestaciones se desarrollaran bajo la direccion y control del contratista y
PROMOTUR asumira la responsabilidad sobre el control de calidad, todo ello conforme a la
clausula 17 PCAP (seguimiento y control de la ejecucion del contrato).

2.4 Horarios para la prestacion del servicio.

El horario para la prestacion del servicio sera de lunes a viernes en horarios de oficina en el
caso de PROMOTUR u horarios alternativos en funcion del lugar donde se preste y en funcion
de necesidades del servicio.
Durante la fase del montaje del stand, celebracion de la feria/evento y posterior desmontaje
se exigira una disponibilidad continuada, incluidos festivos en el caso de que el evento tenga
lugar durante dichas fechas.

2.5.Sistemas de gestion medioambiental certificados

El contratista debera disponer de sistemas de gestion medioambiental certificados para los
servicios y/o actividad objeto de contrato (EMAS, 1SO 14001 o equivalente) o disponer de
procedimientos o politicas de gestion medioambiental.

Estos sistemas de Gestién Medioambiental deberan contribuir a cumplir los requisitos de la
legislacion medioambiental vigente, mejorar la proteccion ambiental y reducir los impactos de
la actividad del contratista sobre el medio ambiente.

De particular importancia resulta la correcta gestion de residuos que se generen como
consecuencia de las actividades asociadas al objeto del concurso, los sistemas de iluminacion
y climatizacion energéticamente eficientes, sistemas de ahorro de agua y todas las medidas
implantadas para la reduccion de todo tipo de huella contaminante con especial énfasis en la
de carbono y materiales.

2.6.Lugar de prestacion del servicio

El adjudicatario prestara los servicios en sus propias locales, oficinas o sedes, sin que en
ningln momento pueda realizar la prestacién de servicios en las oficinas de PROMOTUR
salvo que su presencia sea requerida y necesaria para el correcto y adecuado desarrollo y
ejecucion del servicio.

En concreto, el montaje y desmontaje de los stands requeridos, asi como el lugar de
celebracion de eventos sera precisado por el responsable del contrato al contratista segun las
necesidades de cada encargo.

2.7. Plazo limite de entrega de los servicios especificos solicitados

La entrega definitiva de los trabajos requeridos por el disefio y montaje de cada stand de feria
0 evento similar en el que participe Promotur Turismo Canarias S.A. y que haya sido
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encargado al contratista debera tener lugar a las 17 horas del dia anterior a la celebracion del
mismo.

2.8. Estimacion del volumen de servicios

Con animo de que los licitadores puedan conocer el volumen de servicios especificos y
trabajos que se requieren desde Promotur Turismo Canarias S.A., a los meros efectos
orientativos, se indica que durante el afio 2023, Promotur particip6 en un total de veintisiete
ferias (seis de ellas en territorio nacional y veintiuna ferias internacionales) y organiz6 ocho
eventos cuya coordinacion pudiera ser enmarcada en el objeto de la presente contratacion.
Esta informacion se amplia en el anexo Il del presente pliego, donde constan las ferias a las
gue ha acudido Promotur durante los afios 2022 y 2023.

A nivel de planificacién presupuestaria, ello se traduce en estimar que previsiblemente mas
del noventa por ciento (90%) del presupuesto del contrato sera destinado a la participacion
de la Instituciéon en certdmenes feriales frente al presupuesto reservado a la organizacion de
otros eventos corporativos, cuyo porcentaje sera inferior al diez por ciento (10%).

3.PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato, como importe de adjudicacion resultante, idéntico al establecido en la
Clausula 5.1 del pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) se divide, en funciéon
de los servicios que conforman el objeto del contrato, de acuerdo con el siguiente detalle:

3.1.Precio por los servicios de realizacion integral.

El precio en concepto de realizacion integral se fijara por el precio de mercado consensuado
de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, en atencion a su naturaleza
especifica, mediante aprobacion expresa del presupuesto correspondiente.

Cuando el disefio sea realizado por proveedores externos conforme a la clausula 2.3. PPTP,
el precio estara comprendido por la Comisién por contratacién de servicios externos conforme
a la clausula 3.3.1. PPTP sumado a los Costes por Contratacion Externas de la clausula
3.3.2., el cual no podra ser superior al precio establecido en la propuesta del licitador.

Puntualmente, PROMOTUR podra aceptar precios superiores a los indicados en atencion
a la especial creatividad, especialidad o complejidad de los trabajos a realizar o por la
consideracion del autor a quién se asigna el mismo. El precio superior sera el de mercado
fijado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, mediante aprobacion expresa
del presupuesto correspondiente.
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3.2.Precio por realizacién de Proyectos Especificos de Marketing y Comunicacion.

El precio en concepto de realizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion,
conforme a la clausula 1.1.d) de este pliego, se fijara por el precio de mercado consensuado
de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, en atencion a su naturaleza
especifica, mediante aprobacién expresa del presupuesto correspondiente.

3.3.Precio por Contratacion de Proveedores.

3.3.1. Comisién de Contratacion de servicios externos

La comision de contratacion de servicios externos sera, conforme a los términos de la
adjudicacion, expresada en porcentaje (%) y aplicada sobre el importe (sin tributacion) de los
costes de contratacion externa.

3.3.2. Costes por Contratacion Externa.

El precio correspondiente a la contratacion externa de proveedores, cuando fuere preciso
para la ejecuciéon del contrato, comprende los costes derivados de la prestacion de los

servicios contratados.

Este precio sera el de mercado fijado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista,
mediante la aprobacion expresa del presupuesto correspondiente.

3.4. Descuentos, rappels, extratipos o cualquier otro tipo de remuneracion.

Cualquier descuento, rappels, extratipos u otro tipo de remuneracién directa que obtenga de
los proveedores contratados externamente serd aplicado al precio del contrato.

El contratista cederd a PROMOTUR el 100% de los citados descuentos, rappels, extratipos y
cualquier otro tipo de remuneracion directa que obtenga de los proveedores contratados
externamente.

4.PAGO DEL PRECIO POR LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATO
4.1. Pago de precio por contratacion de proveedores.
4.1.1. Pago de la Comisién por contratacion de proveedores externos.

El pago de la presente comision se realizara contra factura correspondiente por los costes de
contratacion externa, debidamente detallada y desglosada, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, previo informe favorable de cada responsable del proyecto al que esta
vinculada la misma designado por PROMOTUR.
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4.1.2. Pago de Costes por Contratacién Externa.

El pago de los costes por contratacion externa se realizard, contra factura, expedida de
acuerdo con la normativa vigente, en funcion de los presupuestos aceptados y las ejecuciones
efectivamente realizadas y previo informe favorable de cada responsable del proyecto
designado por PROMOTUR.

A este respecto, PROMOTUR podra requerir al contratista la exhibicion y/o presentacion de
las facturas expedidas por los proveedores para su cotejo y revision.

Excepcionalmente, PROMOTUR podra realizar pagos parciales o anticipos, cuando debido a
la especial complejidad, singularidad o duracién sea necesario los mismos.

Los pagos fijados por el contratista a los proveedores no podran ser en condiciones mas
desfavorables que lo pagos de PROMOTUR al contratista y, en todo caso, el periodo de pago
no podra ser superior a treinta (30) dias naturales.

4.2. Justificacién de la ejecucién del servicio.

Para la justificacion de la ejecucién del servicio se estara a lo exigido para el pago del precio
del objeto contratado.

Ademas, el contratista enviara a PROMOTUR cuantos informes en soporte digital sean
requeridos en el marco del seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos objeto de
contrato, conforme a la clausula 17 PCAP.

Elena Gonzélez Vazquez de Parga José Juan Lorenzo Rodriguez
Dtra. de Promocioén Sol y Playa +y a Profesionales Director-Gerente
Promotur Turismo Canarias S.A. Promotur Turismo Canarias S.A.
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BRIEFING

- Objeto del contrato

El objeto de este brief consiste en una propuesta de creatividad, disefio y proyecto técnico para la

———h construccion, instalacion y decoracion de un stand de PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS S.A. para la
_§ marca “Islas Canarias” en la edicion de 2025 de la FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO FITUR.
N~
o
—5 - Fecha de celebracion
<
_,@ 22 al 26 de enero de 2025 (la fecha es a titulo indicativo pudiéndose ver alterados por decision de los propios
=ﬁ organizadores, por la normativa vigente para eventos y actos publicos de cada momento del territorio en que
—c se lleven a cabo o por circunstancias ajenas a la voluntad de este contratante)
—C
= Q
=3 - Lugar:
—— o Madrid/Espafia
— O
—r
—_—
=73
————— o]
s}

- Distintos target objetivo.

FITUR es la primera cita anual para los profesionales del turismo mundial. Constituye esta cita un foro Unico
para promocionar y posicionar nuestra marca, presentar nuevos productos y conocer las Ultimas tendencias
de la industria. Durante los tres primeros dias de la feria se dan multiples oportunidades para hacer
contactos, iniciar proyectos y cerrar acuerdos. En FITUR se dan cita los profesionales con alto poder de
decision en cualquier segmento turistico. Los mas de mil medios de comunicacién evidencian la expectacion
gue genera ese evento en el circuito internacional de ferias del sector.

El fin de semana, la feria se encuentra abierta al consumidor final que tradicionalmente acude en gran
namero a IFEMA para informarse sobre los destinos y asi decidir sobre su préximo destino de vacaciones.
Con tal fin practicamente todos los expositores de destinos organizan una serie de actividades en sus stands.
En ellos se suceden catas gastronOmicas, muestras de artesania y folclore, asi como todo tipo de acciones
para disfrute del publico asistente.

2376b4597c762d5f

FITUR constituye pues un escaparate unico para la industria de nuestro sector por lo que para destino “Islas
Canarias” es de obligada asistencia.

- Especificaciones técnicas generales

1.545 m?
dividida en 2 parcelas de 795 m? y 759 m? respectivamente

Superficie total*:

Tipo de Feria: dedicada a la promocion profesional en origen (B2C) y publico final (B2C)

Programa: Plan de promocion profesional en origen

*véase plano adjunto

Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio
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- Caracteristicas del stand:

En general el disefio del médulo responderé a criterios de sostenibilidad, reciclaje maximo de materiales,
bajo consumo eléctrico calidad, asi como de notoriedad para lo que se contemplara la incorporacion de una
serie de elementos técnicos de Ultima generacion, la construccion de volumetrias/elementos atractivos y
visibles desde la distancia.

La superficie de exposicién esta formada por 2 parcelas de 795 y 759 m? respectivamente.

La parcela identificada como 9C04 mide 795 m?y es adyacente a la parcela de TurEspafia. Las caras
abiertas a los pasillos tienen una longitud de 22,5, 28, 50 y 6 metros. Con el expositor colindante comparten
una pared de 27,5 y 22 metros respectivamente. Tiene pues dicha parcela forma de “L”".

La parcela identificada como 9C04A mide 759 m? y tiene forma de isla, se encuentra abierta pues a 4 caras
y tiene una dimension de 50 x 15 metros.

El stand esta destinado a las instituciones y empresarios turisticos de Gran Canaria, Lanzarote,
Fuerteventura, Tenerife, El Hierro, La Gomera y La Palma, asi como a PROMOTUR.

- Disefio del stand

La propuesta a presentar debe alinearse con la estrategia de marca “Islas Canarias” y, en particular, con la
plataforma de comunicacion vinculada a “holaislascanarias.com”.

El proyecto, ademas de ser funcional, deberé incorporar suficiente potencial comunicacional, atractivo visual,
creatividad y un enfoque innovador orientado a la excelencia. Igualmente debera estar fuertemente vinculado
a los valores y atributos de la marca “Islas Canarias”.

Especial relevancia se concederéa a la incorporacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion en
todo el stand con el objetivo de facilitar la promocion de los recursos y oferta turistica del destino, asi como
la participacion e interaccion del visitante.

Igualmente, la propuesta del pabellén debe transmitir como prioritario el compromiso con la sostenibilidad
del destino “ISAS CANARIAS”. De este modo, el mensaje que el disefio del pabellon debe transmitir a través
de todos sus elementos (materiales de construccion empleado, decoracion, mobiliarios, elementos
tecnoldgicos de toda indole, etc.) ha de ser de clara apuesta por la sostenibilidad y compromiso con el medio
ambiente.

El proyecto de disefio debera estar acompafiado de una memoria constructiva y de materiales, asi como de
un apartado en el que se especifique el caracter innovador de la propuesta.

La materializacion efectiva del proyecto de disefio debera efectuarse, en un porcentaje mayoritario, con
medios propios.

- Consideraciones especificas del stand:

a) El proyecto de disefio debe ajustarse a los reglamentos técnicos vigentes para el recinto ferial
como la observacion de la normativa relativas a la construccién en altura, retranqueos,
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

decoracion, focos, cerramientos ciegos perimetrales etc. Las propuestas que no se ajusten a
dicha normativa seran excluidas automaticamente.

Se requieren al menos 50 m2 de pantalla LED de alta calidad (videowall), de al menos 2,6 pitch
para la proyeccion de videos. Dichos videos deberan ser adaptados al formato de proyeccion de
la pantalla o pantallas propuestas

Se deberan incluir elementos aéreos/cubiertas en altura que permitan identificar facilmente la
ubicacion del stand de las Islas Canarias a distancia y desde distintos puntos del recinto ferial.

Los elementos aéreos deberan servir como soporte de imagenes en movimiento o fijas. Es por
ello por lo que se valorara la inclusién de pantallas LED transparentes de alta luminancia (minimo
5000 nits) o alguna solucion equivalente o superior.

Las lonas/imagenes promocionales utilizadas seran integramente retroiluminadas, de elevada
calidad y alta resolucion.

Se precisard como minimo 300 m? de imagenes de alta calidad impresa a un minimo de 100 ppp
(puntos por pulgada)

Los materiales utilizados para la construccién del stand deberan ser de alta calidad y el piso
debera tener un revestimiento solido y antideslizante (especialmente en la zumeria), evitando el
uso de moqueta. La superficie debera ser lisa y continua. Debera incluir rampas de acceso para
personas con movilidad reducida segun las normativas feriales.

Especial atencién se prestara a la utilizacion de materiales constructivos biodegradables y
sostenibles ademas de su reutilizacién/reciclado una vez acabada su vida util sin que ello
suponga el menoscabo de la calidad del stand que debera ser siempre éptima. Se tendra ademas
en cuenta la huella ecolégica en la construccion del stand y la buena gestién de residuos
generados.

Se requiere la puesta a disposicion de 8 accesos individuales para 10 terminales cada uno por
WiFi (1 para cada institucion insular de promocion y PROMOTUR). Cada uno de los accesos
tendra su propio usuario y contrasefia.

El servicio de limpieza y desinfeccion debera ser continuo (antes, durante y después de la
apertura de la feria).

Asistencia presencial de un servicio técnico de mantenimiento continio y de al menos 8
personas, siendo 4 técnicos audiovisuales, 4 carpinteros/ayudantes, 1 electricista y 2 personas
de limpieza y desinfeccién durante todo el certamen.

Una vez acabado los dias destinados al puablico profesional el espacio destinado a
reuniones/entrevistas debera acondicionarse a las necesidades requeridas para su
funcionamiento el fin de semana. Esta adaptacion se debera ejecutar el viernes por la tarde. Los
detalles de la agenda de actividades/entretenimiento variardn cada afio y seran comunicados
con suficiente antelacion.

- Areas y elementos que componen el stand
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Mostradores:

* 8 puntos de informacion y exposicion claramente identificados a través de una sefialética notoria para
nuestros coexpositores, es decir los entes insulares de promocion de las islas Tenerife, Fuerteventura, Gran
Canaria, Lanzarote, La Palma, La Gomera y El Hierro, asi como de PROMOTUR. Estos puntos de
informacion deberan medir al menos 9 metros lineales para Gran Canaria y Tenerife, de 6m. para Lanzarote
y Fuerteventura y de 3,5m. para El Hierro, La Palma, La Gomera y Promotur.

Todos los puntos de informacién deberan estar dotados de al menos 2 (para islas El Hierro y La Gomera),
3 (paraislas La Palma, Lanzarote y Fuerteventura) y 5 (para islas Gran Canaria y Tenerife) pantallas tactiles
planas (atendiendo al tamafio de las Islas) para consultar o descargar a través de unas “apps”
especificamente disefiadas, los recursos turisticos disponibles en cada isla. Cada mostrador, ademas,
debera contar con una pantalla plana (4k) de grandes dimensiones con USB o sistema equivalente para la
proyeccion de videos promocionales de la isla. Los mostradores de informacién deben ser de facil acceso
para los visitantes. Deberan ademas contar con varios taburetes ergondémicos (con respaldo) y poder
almacenar en su interior material promocional. Estaran dotados con enchufes tipo schuko, baldas soélidas y
puertas con cerradura.

: 2376b4597c762d5f

Cadigo de verificacion

Red local:

La digitalizacion y la minimizaciéon en el uso de materiales fisicos como folletos son parte de la estrategia
seguida por Promotur en su compromiso con la reduccion de la huella de carbono y un turismo mas
sostenible.

Consecuentemente y para ofrecer una experiencia mas inmersiva y atractiva tanto a profesionales como al
cliente final nuestros stands deberan dotarse de contenidos audiovisuales, asi como de aplicaciones web e
informaticas.

Con el fin de evitar problemas de conectividad en los recintos, que ademas suponen elevados costes de
contratacion de ancho de banda, se requiere cuando asi se permita un servicio de montaje de red local para
el despliegue de determinadas aplicaciones en aquellas ferias en las que la conectividad y el precio de
contratacién de ancho de banda supongan un cuello de botella o0 bien PROMOTUR determine la necesidad
de contar con dicha red de manera especifica, siempre que sea viable.

2376b4597c762d5f

Mesas de trabajo:

* Como minimo 40 cdmodos espacios de trabajo privativos (boxes) formadoS por una mesa de trabajo con
4 sillas, papelera, armario con cerradura, pantalla con conexion USB, logo retroiluminado y numeracion,
enchufes tipo schuko, asi como con acceso a internet WiFi. Estos espacios deberan no solamente ser
confortables sino también funcionales.

* 24 mesas de reuniones de libre acceso provistas de 4 sillas y enchufes tipo schuko cada una.
* 8 mesas para entrevistas con enchufes tipo “schuko” y 3 sillas cada una. 3 de las mesas seran para

emisoras de radio nacionales con linea ADSL de un minimo de 5 megas compartidas. Las restantes mesas
de tamafio inferior no llevaran dotaciones especificas.
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Despachos:
* Para las entidades insulares de promocion

7 despachos de reuniones institucionales de idénticas dimensiones para los entes insulares de promocién
provistos de una mesa con 8 sillas cada uno, armario con cerradura, enchufes tipo schuko, perchas,
papelera, garrafa de agua potable, cafetera, café, leche y pertinentes utensilios. Los despachos deben estar
provistos de cerraduras de seguridad en la puerta de acceso.

* Para las dependencias de la Consejeria y de PROMOTUR se precisa ademas de:

a) 1 gran sala panelable con 2 entradas independientes y una mesa de reunién divisible para 12 personas.
Iran equipada con enchufes tipo schuko, armario con cerradura, perchas, papelera, garrafa de agua potable,
cafetera, café y leche.

b) 2 despachos institucionales provisto cada uno de una mesa de reunion para 5 personas, enchufes tipo
schuko, armario con cerradura, perchas, papelera, garrafa de agua potable, cafetera, café y leche y
pertinentes utensilios. Uno de ellos, ademas, habré que dotarlo con una nevera con agua y algunos refrescos
comunes.

¢) Una sala de prensa para 4 periodistas, provisto de 1 ordenador portatil cargado con todos los programas
corrientes del momento, acceso alta velocidad (linea de ADSL de 10 megas) a internet por cable (para cargar
gran cantidad de imagenes de alta resolucién) e impresora de color con papel.

Otras dependencias:
* Espacio de trabajo para periodistas acreditados

Una zona céntrica para 12 emisoras de radio/prensa equipada con linea ADSL de un minimo de 10
megas compartidas.

* Almacén

Un almacén provisto de abundantes baldas soélidas, enchufes tipo schuko, taquillas con cerradura y
perchas. La puerta de acceso debera estar provista de una cerradura por combinacion.

* Zona de reuniones para colaboradores

Se deberé facilitar un espacio para reuniones de trabajo y en area claramente diferenciada destinado a
colaboradores. Dicho aérea debera contar con mesa de reunioén, acceso a internet, preferiblemente por
WiFi, enchufes tipo schuko, armarios con cerradura y papelera.

* Zona de degustacion para zumos naturales y sus office.

La zumeria deber& estar completamente equipada con utensilios tipicos para su funcionamiento (batidoras
de alto rendimiento). Estara provista de un office de trabajo equipado con un fregadero, suministro de agua
friay caliente operado por pedales, abundantes baldas, mesa de trabajo, 4 grandes neveras con termémetro,
gran cubo de basura de pedal, utensilios de limpieza e higiene (guantes de latex, desinfectante, fregona,
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cubo, etc.), espejo y percha. Esta zona, a solicitud del personal de Promotur, debera poder acotarse
mediante catenarias en determinados momentos.

* Area para degustaciones y catas de vino.

Dicha dependencia esta destinada a la degustacién de productos agroalimentarios locales y catas de vino.
Estara provista de un office de trabajo en el que se encontrara un fregadero, suministro de agua fria y caliente
operado por pedales, una maguina lavacopas, un microondas, un horno, 2 placas de induccion, abundantes
baldas, mesa de trabajo, 4 grandes neveras con termdmetro, gran cubo de basura de pedal, utensilios de
limpieza e higiene (guantes latex, desinfectante, fregona, cubo, etc), espejo y percha. Esta zona también ira
equipada con un sistema audio para presentaciones al publico.

* Zona de asistencia a presentaciones.

La zona de zumeria y de degustacidn/catas de vino compartiran un espacio comun para que el publico pueda
asistir a las diferentes presentaciones. Dicha area estara perfectamente acotada (con catenarias o
soluciones similares) y contara con, al menos, 12 mesas altas y taburetes ergonémicos.

* Espacio abierto para discursos/presentaciones.

Para el dia de inauguracion se debera contar con un espacio separado y semiacotado donde las autoridades
y personas autorizadas puedan dar un discurso ante los numerosos representantes de medios de
comunicacion y profesionales asistentes. Estara ubicado en un lugar de facil acceso, excelente visibilidad y
frente a un espacio diafano.

Contara con atril con logo de la marca “ISLAS CANARIAS” y un photocall en su fondo. Ira dotado de sistema
de sonido envolvente y todo dispositivo tecnoldgico necesario para la 6ptima captacion de sonido por parte
de periodistas y reporteros gréficos.

El espacio tendra un uso puntual, por lo que su equipamiento sera facilmente desmontable y almacenable,
todo ello con el fin de trasformar el mismo, una vez acabados los discursos oficiales, en un espacio acogedor
para presentaciones y conferencias para 30 personas. Dicho espacio debera contar con un sistema de
distribucion de audio de ultima generacion que no interfiera con los espacios adyacentes y garanticen una
Optima audicion.

- Necesidades para el fin de semana

Para acondicionar la parcela destinada de reuniones/entrevistas a las necesidades del fin de semana se
procedera a desmontar dicha zona de libre acceso a fin de crear un espacio diafano en la que poder
desarrollar un programa de entretenimiento variable a lo largo de 2 dias para el publico final presente.

La propuesta y cotizacion de dicha programacion de entretenimiento no forma parte del objeto del contrato,
mientras que la acomodacion de la misma a necesidades técnicas relacionadas con el stand si se encuentra
en el marco del objeto contractual.

Se precisara en todo caso:

a) Una zona de control técnico para el regidor de la programacion

b) Una zona para un taller interactivo de cocina canaria o similar, provisto de fregadero con agua fria y
caliente operada por pedales, baldas, barra para “misen place/de trabajo, 1 nevera con termémetro,
cubo de basura de pedal, utensilios de limpieza e higiene (guantes latex, desinfectante, fregona,
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cubo, etc.), 2 placas de induccién y un microondas/horno. Para poder hacer presentaciones ira dicha
zona equipada con un sistema audio. Contara ademas de un espacio acotado donde el publico
presente pueda atender al taller.

¢) Unos tétems estratégicamente ubicados y equipados con pantallas planas para la proyeccion de la
agenda de actividades.
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EDICION EDITION
FITUR 2024
PABELLON PAVILION
Pabellén 9
SUPERFICIE SURFACE M?

1545.00

SITUACION DEL STAND STAND LOCATION

FECHA DATE

1810712023 9:12:44 400:00

ENTRADA NORTE
NORTH ENTRANGE

«:EMA
MADRID

PLANTA DEL STAND STAND FLOOR

9C04 795,00
9C04A 750,00

NUMERO AREA  NOMBRE EXPOSITOR
NUMBER AREA EXHIBITOR NAME

22 PLANTA
2° FLOOR

Pasillo / Aisle
50.0

Pasillo / Aisle
15.0

4.5
36

Pasillg/Aisle xq‘
PasilﬁppAisle N

Pasillo / Aisle
28.0

Pasillo / Aisle

22.5

15.0
Pasillo / Aisle

6.0
P/A

Cotas a pilares son una estimacion.

~ CANALETA DE INSTALACIONES
— — — — SERVICES DUCT
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BRIEFING

- Objeto del contrato

El objeto de este brief consiste en una propuesta de creatividad, disefio y proyecto técnico para la
construccion, instalacién y decoracion de un stand de PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A.
para la marca “Islas Canarias” en la edicion de 2024 de WORLD TRAVEL MARKET (WTM).

- Fecha de celebracién

04 al 06 de noviembre de 2024 (la fecha es a titulo indicativo pudiéndose ver alterados por decision
de los propios organizadores, por la normativa vigente para eventos y actos publicos de cada
momento del territorio en que se lleven a cabo o por circunstancias ajenas a la voluntad de este
contratante).

- Lugar:
Londres/Gran Bretafa

- Distintos target objetivo

La World Travel Market (WTM) es una feria profesional que se celebra anualmente en Londres y
cuya duracion es de tres dias. Para el sector turistico supone uno de los acontecimientos mas
importantes a nivel mundial por lo que para las Islas Canarias es de obligada asistencia. Durante
el evento se dan cita una vasta cantidad de destinos y sectores empresariales relacionados (tour
operadores, hoteles, lineas aéreas, empresas de tecnologia, servicios de viajes en linea,
periodistas especializados de medios de comunicacion nacionales e internacionales, etc.) ante un
publico profesional y especializado, provenientes del Reino Unido y de los mercados emisores mas
relevantes del mundo.

Constituye por ello un escaparate Unico en la que la industria turistica puede intercambiar
experiencias y en la que existen grandes oportunidades para entablar/cerrar negocios.

También supone una formidable oportunidad para ponerse al dia sobre las mas recientes
tendencias, desarrollo e innovaciones tecnolégicas de nuestra industria.

- Especificaciones técnicas generales

Superficie*: 770,13 m? (50,5 x 15,25 m)
Tipo de Feria: Dedicada a la promocion profesional en origen.
Programa: Plan de promocién profesional en origen

*véase plano adjunto
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- Caracteristicas del stand:

En general respondera el disefio del mddulo a criterios de sostenibilidad, reciclaje maximo de
materiales, bajo consumo eléctrico calidad, asi como de notoriedad para lo que se contemplara la
incorporacion de una serie de elementos técnicos de Ultima generacion, la construccion de
volumetrias/elementos atractivos y visibles desde la distancia.

La superficie de exposicion forma una parcela en forma de isla con una superficie total de 770,13
m?. El stand esta destinado a las instituciones y empresarios turisticos de Gran Canaria, Lanzarote,
Fuerteventura, Tenerife, El Hierro, La Gomera y La Palma, asi como a PROMOTUR.

- Disefio del stand

La propuesta a presentar debe alinearse con la estrategia de marca Islas Canarias y, en particular,
con la plataforma de comunicacion vinculada a “holaislascanarias.com”.

El proyecto, ademas de funcional, debera incorporar suficiente potencial comunicacional, atractivo
visual, creatividad y un enfoque innovador orientado a la excelencia. Igualmente debera estar
fuertemente vinculado a los valores y atributos de la marca “Islas Canarias”. Especial relevancia se
concedera a la incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion en todo el stand con
el objetivo de facilitar la promocién de los recursos y oferta turistica del destino, asi como la
participacion e interaccion del visitante.

Igualmente, la propuesta del pabellén debe transmitir como prioritario el compromiso con la
sostenibilidad del destino “ISAS CANARIAS”. De este modo, el mensaje que el disefio del pabellon
debe transmitir a través de todos sus elementos (materiales de construccion empleado, decoracion,
mobiliarios, elementos tecnolégicos de toda indole, etc.) ha de ser de clara apuesta por la
sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente.

El proyecto de disefio debera estar acompafnado de una memoria constructiva y de materiales, asi
como del caracter innovador de la propuesta. La materializacién efectiva del proyecto de disefio
debera efectuarse, en un porcentaje mayoritario, con medios propios.

- Consideraciones especificas del stand:

a) El proyecto de disefio debe ajustarse a los reglamentos técnicos vigentes para el recinto
ferial como la observacién de la normativa relativas a la construccién en altura,
retranqueos, decoracion, focos, cerramientos ciegos perimetrales etc. Las propuestas
gue no se ajusten a dicha normativa serdn excluidas automaticamente.

b) Se requieren al menos 50 m? de pantalla LED de alta calidad (videowall), de al menos
2,6 pitch para la proyeccion de videos. Dichos videos deberan ser adaptados al formato
de proyeccioén de la pantalla o pantallas propuestas.

Financiado por ﬂ,‘l'_b
i6 . . Plan de Recuperacién, Gobierno Consejeria de Turismo,
fa UI'?IDI‘I Europea itQ S ;‘:E"i"::"“““"“n W\ Transformacién y Resiliencia deCanarias = 'Mdustriay Comercio
NexiGenerationEU - Agi
P&gina 3 de 7

Firmado por: MARIA ELENA GONZALEZ Firmado por: JOSE JUAN LORENZO
Cargo: Responsable de Proyecto Cargo: Director Gerente
Fecha: 05-03-2024 12:14:10 Fecha: 05-03-2024 13:40:09

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=2376b4597c762d5f

Péagina: 28 de 43

Cadigo de verificacion

: 2376b4597c762d5f

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion

2376b4597c762d5f

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

c)

d)

f)

9)

h)

k)

e 2 * 4 .
Cofinanciado por i 5 comerno LR ¢ Turismo de
la Unién Europea i']ﬁ§ O ExPARA == Fondos Europeos % Islas Canari:

MARKETING FOR CANARY ISL

Se deberan incluir elementos aéreos/cubiertas en altura que permitan identificar
facilmente la ubicacion del stand de las Islas Canarias a distancia y desde distintos
puntos del recinto ferial.

Los elementos aéreos deberan servir como soporte de imagenes en movimiento o fijas.
Es por ello por lo que se valorara la inclusién de pantallas LED transparentes de alta
luminancia (minimo 5000 nits), alguna solucién equivalente o superior.

Las lonas/imagenes promocionales utilizadas seran integramente retroiluminadas, de
elevada calidad y alta resolucion.

Se precisard como minimo 200 m? de imagenes de alta calidad impresa a un minimo de
100 ppp (puntos por pulgada)

Los materiales utilizados para la construccion del stand deberan ser de alta calidad y el
piso debera tener un revestimiento solido y antideslizante (especialmente, en la
zumeria), evitando el uso de moqueta. La superficie debera ser lisa y continua. Debera
incluir rampas de acceso para personas con movilidad reducida segun las normativas
feriales.

Especial atencion se prestard a la utilizacion de materiales constructivos biodegradables
y sostenibles ademas de su reutilizacién/reciclado una vez acabada su vida util sin que
ello suponga el menoscabo de la calidad del stand que deberd ser siempre 6ptima. Se
tendr4 ademas en cuenta la huella de carbono en la construccion del stand y la buena
gestion de residuos generados.

Se requiere la puesta a disposicién de 8 accesos individuales para 10 terminales cada
uno por WiFi (1 para cada institucion insular de promocién y PROMOTUR). Cada uno
de los accesos tendra su propio usuario y contrasefa.

El servicio de limpieza y desinfeccion debera ser continuo (antes, durante y después de
la apertura de la feria).

Asistencia presencial de un servicio técnico de mantenimiento continuo y de, al menos,
8 personas, siendo 3 técnicos audiovisuales, 2 carpinteros/ayudantes, 1 electricista y 2
personas de limpieza y desinfeccion durante todo el certamen.

- Areas y elementos que componen el stand
Mostradores:

* 8 puntos de informacién y exposicion claramente identificados a través de una sefialética notoria
para nuestros coexpositores, es decir los entes insulares de promocién de las islas Tenerife,
Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote, La Palma, La Gomera y El Hierro, asi como de
PROMOTUR. Estos puntos de informacion deberan medir al menos 9 metros lineales para Gran
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Canaria y Tenerife, de 6 para Lanzarote y Fuerteventura y de 3,5 para El Hierro, La Palma, La
Gomera y Promotur.

Todos los puntos de informacion deberan estar dotados de al menos 2 (para las islas de El Hierro
y La Gomera), 3 (para las islas de La Palma, Lanzarote y Fuerteventura) y 5 pantallas tactiles planas
(para las islas de Gran Canaria y Tenerife) para consultar o descargar a través de unas “apps”
especificamente disefiadas, los recursos turisticos disponibles en cada isla. Cada mostrador,
ademas, debera contar con una pantalla plana (4k) de grandes dimensiones con USB o sistema
equivalente para la proyeccion de videos promaocionales de la isla. Los mostradores de informacion
deben ser de facil acceso para los visitantes. Deberan ademdas contar con varios taburetes
ergonémicos (con respaldo) y poder almacenar en su interior material promocional. Estaran dotados
con enchufes tipo schuko, baldas soélidas y puertas con cerradura.

Red local:

La digitalizacién y la minimizacion en el uso de materiales fisicos como folletos son parte de la
estrategia seguida por Promotur en su compromiso con la reduccion de la huella de carbono y un
turismo mas sostenible.

Consecuentemente y para ofrecer una experiencia mas inmersiva y atractiva tanto a profesionales
como al cliente final nuestros stands deberan dotarse de contenidos audiovisuales, asi como de
aplicaciones web e informéticas.

Con el fin de evitar problemas de conectividad en los recintos que ademas suponen elevados costes
de contratacién de ancho de banda, se requiere cuando asi se permita un servicio de montaje de
red local para el despliegue de determinadas aplicaciones en aquellas ferias en las que la
conectividad y el precio de contratacion de ancho de banda supongan un cuello de botella o bien
PROMOTUR determine la necesidad de contar con dicha red de manera especifica, siempre que
sea viable.

Mesas de trabajo:

* Como _minimo 30 cémodos espacios de trabajo privativos (boxes) formado por una mesa de
trabajo con 4 sillas, papelera, armario con cerradura, pantalla con conexién USB, logo
retroiluminado y numeracion, enchufes tipo schuko, asi como con acceso a internet WiFi. Estos
espacios deberan no solamente ser confortables sino también funcionales.

* 16 mesas de reuniones de libre acceso provistas de 4 sillas y enchufes tipo “schuko” cada una.

* 2 mesas para entrevistas (con 3 sillas cada una) para emisoras de radio nacionales con enchufes
tipo “schuko” cominmente usado en la Unidn Europea y linea ADSL de un minimo de 5 megas
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Despachos:
* Para las entidades insulares de promocion

7 despachos de reuniones institucionales de idénticas dimensiones para los entes insulares de
promocion provistos de una mesa con 8 sillas cada uno, armario con cerradura, enchufes tipo
schuko, perchas, papelera, garrafa de agua potable, cafetera, café y leche y pertinentes utensilios.
Los despachos deben estar provistos de cerraduras de seguridad en la puerta de acceso.

* Para las dependencias de la Consejeria y de PROMOTUR se precisa ademas de:

a) 1 gran sala panelable con 2 entradas independientes y una mesa de reunion divisible para 12
personas. Iran equipada con enchufes tipo schuko, armario con cerradura, perchas, papelera,
garrafa de agua potable, cafetera, café, azdcar y leche

b) 2 despachos institucionales provisto cada uno de una mesa de reunién para 5 personas,
enchufes tipo schuko, armario con cerradura, perchas, papelera, garrafa de agua potable, cafetera,
café, azlcar y leche y pertinentes utensilios. Uno de ellos ademas habra que dotarlo con una nevera
cargada con agua y algunos refrescos comunes.

¢) Una sala de prensa para 4 periodistas, provisto de 1 ordenador portatil cargado con todos los
programas corrientes del momento, acceso alta velocidad (linea de ADSL de 10 megas) a internet
por cable (para subir y bajar gran cantidad de imagenes de alta resolucion), impresora de color con

papel.

Otras dependencias:

* Zona de degustacion para zumos naturales y sus office

La zumeria debera estar completamente equipada con utensilios tipicos para su funcionamiento
(batidoras de alto rendimiento). Estara provista de un office de trabajo equipado con un fregadero,
suministro de agua fria y caliente operado por pedales, abundantes baldas, mesa de trabajo, 4
grandes neveras con termdmetro, gran cubo de basura de pedal, utensilios de limpieza e higiene
(guantes latex, desinfectante, fregona, cubo, etc), espejo y percha. Esta zona, a solicitud del
personal de Promotur, debera poder acotarse mediante catenarias en determinados momentos.

* Almacén

1 almacén provisto de abundantes baldas sélidas, enchufes tipo schuko, taquillas con cerradura y
perchas. La puerta de acceso debera estar provista de una cerradura por combinacion.

* Espacio abierto para discursos/presentaciones.

Para el dia de inauguracion se debera contar con un espacio acotado donde las autoridades y
personas autorizadas puedan dar un discurso ante los numerosos representantes de medios de
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comunicacion y profesionales asistentes. Estard ubicado en un lugar de facil acceso, excelente
visibilidad y frente a un espacio diafano. El espacio tendra un uso puntual, por lo que su
equipamiento sera facilmente desmontable y almacenable. Contara con atril con logo de la marca
“ISLAS CANARIAS”, sistema de sonido envolvente y todo dispositivo tecnolégico necesario para la
Optima captacidn de sonido por parte de periodistas y reporteros graficos. Contara ademas de un
photocall que puede ser de caracter moévil para poder retirarse una vez acabadas las
intervenciones.
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BRIEFING

Objeto del contrato

El objeto de este brief consiste en una propuesta de creatividad, disefio y proyecto técnico para la
construccion, instalacion y decoracion de un stand de PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS S.A.
para la marca “Islas Canarias” en la edicion de 2025 de la INTERNATIONALE TOURISTIK BORSE
(ITB).

- Fecha de celebracion

04 al 06 de marzo de 2025 (la fecha es a titulo indicativo pudiéndose ver alterados por decision de
los propios organizadores, por la normativa vigente para eventos y actos publicos de cada momento
del territorio en que se lleven a cabo o por circunstancias ajenas a la voluntad de este contratante).

- Lugar:
Berlin/Alemania

- Distintos target objetivo

Cada afio, en marzo, el mundo del turismo internacional se reline en la autodenominada “World's
Leading Travel Trade Show”, la ITB de Berlin. Desde 1966, la ITB de Berlin ha sido la cuna, el
motor de la innovacién y la plataforma lider de la industria del turismo y, por lo tanto, la feria
comercial lider para la industria mundial de viajes.

La ITB de Berlin es el foro central de comunicacion y marketing y la mayor feria de servicios para
la industria de viajes cada afo.

Los expositores de destinos, productos y servicios relacionados con la industria turistica proceden
de mas de 180 paises y territorios. En esta plaza se dan cita todos los segmentos en las areas
turisticas mas importantes, por ejemplo, viajes de negocios, MICE, tecnologia de viajes/servicios
de viajes moviles, tecnologia, excursiones/tours y actividades, turismo cultural, viajes LGBTQ+,
viajes para jovenes y aventuras, turismo responsable, turismo médico, turismo de lujo y carrera en
turismo.

Se trata pues de una feria profesional organizada en uno de los mas importantes mercados
emisores para nuestras islas y en el que se dan cita una gran variedad de sectores empresariales
relacionados ante un publico profesional y especializado, provenientes no solamente de Alemania
sino de todos los mercados emisores mas relevantes del mundo.

Constituye por ello un escaparate Unico en la que la industria turistica puede intercambiar
experiencias y en la que existen grandes oportunidades para entablar/cerrar negocios.

También supone una formidable oportunidad para ponerse al dia sobre las mas recientes
tendencias, desarrollo e innovaciones tecnoldgicas de nuestra industria.
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Especificaciones técnicas generales

Superficie*: 825 m? brutas
775, 50 m? netas (para aclaracion véase apartado “caracteristicas del stand”).

Tipo de Feria: Dedicada a la promocion profesional en origen.
Programa: Plan de promocion profesional en origen

*véase plano adjunto
- Caracteristicas del stand:

En general respondera el disefio del médulo a criterios de sostenibilidad, reciclaje maximo de
materiales, bajo consumo eléctrico calidad, asi como de notoriedad para lo que se contemplara la
incorporacion de una serie de elementos técnicos de Ultima generacion, la construccion de
volumetrias/elementos atractivos y visibles desde la distancia.

La superficie total de exposicién se divide en 2 parcelas de aproximadamente del mismo tamario.
Estas deberan estar separadas por un pasillo de 16,5 de largo x 3 m de ancho (49,50 m?),
resultando, pues, una superficie neta edificable de 775, 50 m?.

El stand esta destinado a las instituciones y empresarios turisticos de Gran Canaria, Lanzarote,
Fuerteventura, Tenerife, El Hierro, La Gomera y La Palma, asi como a PROMOTUR.

- Disefio del stand

La propuesta a presentar debe alinearse con la estrategia de marca “Islas Canarias” y, en particular,
con la plataforma de comunicacién vinculada a “holaislascanarias.com”.

El proyecto, ademas de funcional, debera incorporar suficiente potencial comunicacional, atractivo
visual, creatividad y un enfoque innovador orientado a la excelencia. Igualmente debera estar
fuertemente vinculado a los valores y atributos de la marca “Islas Canarias”. Especial relevancia se
concedera a la incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion en todo el stand con
el objetivo de facilitar la promocién de los recursos y oferta turistica del destino, asi como la
participacion e interaccion del visitante.

Igualmente, la propuesta del pabellébn debe transmitir como prioritario el compromiso con la
sostenibilidad del destino “ISAS CANARIAS”. De este modo, el mensaje que el disefio del pabellon
debe transmitir a través de todos sus elementos (materiales de construccion empleado, decoracion,
mobiliarios, elementos tecnoldgicos de toda indole etc.) ha de ser de clara apuesta por la
sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente.

El proyecto de disefio debera estar acompafiado de una memoria constructiva y de materiales
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en el citado certamen ferial. La materializacion efectiva del proyecto de disefio debera efectuarse,
en un porcentaje mayoritario, con medios propios.

- Consideraciones especificas del stand:

El proyecto de disefio debe ajustarse a los reglamentos técnicos vigentes para el recinto
ferial como la observacion de la normativa relativas a la construccién en altura,
retranqueos, decoracion, focos, cerramientos ciegos perimetrales etc. Las propuestas
gue no se ajusten a dicha normativa seran excluidas automaticamente.

Se requieren al menos 50 m? de pantalla LED de alta calidad (videowall), de al menos
2,6 pitch para la proyeccion de videos. Dichos videos deberan ser adaptados al formato
de proyeccidn de la pantalla o pantallas propuestas.

Se deberan incluir elementos aéreos/cubiertas en altura que permitan identificar
facilmente la ubicacién del stand de las Islas Canarias a distancia y desde distintos
puntos del recinto ferial.

Los elementos aéreos deberan servir como soporte de imagenes en movimiento o fijas.
Es por ello por lo que se valorara la inclusién de pantallas LED transparentes de alta
luminancia (minimo 5000 nits), alguna solucién equivalente o superior.

Las lonas/imagenes promocionales utilizadas seran integramente retroiluminadas, de
elevada calidad y alta resolucion.

Se precisara como minimo 200 m? de imagenes de alta calidad impresa a un minimo de
100 ppp (puntos por pulgada).

Los materiales utilizados para la construccion del stand deberan ser de alta calidad y el
piso debera tener un revestimiento sélido y antideslizante (especialmente en la zumeria),
evitando el uso de moqueta. La superficie debera ser lisa y continua. Debera incluir
rampas de acceso para personas con movilidad reducida segun las normativas feriales.

Especial atencién se prestard a la utilizacion de materiales constructivos biodegradables
y sostenibles ademas de su reutilizacion/reciclado una vez acabada su vida util sin que
ello suponga el menoscabo de la calidad del stand siempre 6ptima. Se tendra ademas
en cuenta parametros medioambientales en la construccién del stand y la buena gestién
de residuos generados.

Se requiere la puesta a disposicidon de 8 accesos individuales para 10 terminales cada
uno por WiFi (1 para cada institucién insular de promocion y PROMOTUR). Cada uno de
los accesos tendra su propio usuario y contrasefa.

El servicio de limpieza y desinfeccion debera ser continuo (antes, durante y después de
la apertura de la feria).
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k) Asistencia presencial de un servicio técnico de mantenimiento continto y de al menos 8
personas, siendo 3 técnicos audiovisuales, 2 carpinteros/ayudantes, 1 electricista y 2
personas de limpieza y desinfeccién durante todo el certamen.

) El stand se entregara a las 17:00 hrs del dia anterior al certamen.

- Areas y elementos que componen el stand

Mostradores:

* 8 puntos de informacién y exposicion claramente identificados a través de una sefialética notoria
para nuestros coexpositores, es decir los entes insulares de promocion de las islas Tenerife,
Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote, La Palma, La Gomera y El Hierro asi como de
PROMOTUR. Estos puntos de informacion deberan medir al menos 9 metros lineales para Gran
Canaria y Tenerife, de 6 para Lanzarote y Fuerteventura y de 3,5 para El Hierro, La Palma, La
Gomera y Promotur.

Todos los puntos de informacion deberan estar dotados de al menos 2 (para las islas de El Hierro
y La Gomera), 3 (para las islas de La Palma, Lanzarote y Fuerteventura) y 5 pantallas tactiles planas
(para las islas de Gran Canaria y Tenerife) para consultar o descargar a través de unas “apps”
especificamente disefiadas, los recursos turisticos disponibles en cada isla. Cada mostrador,
ademas, debera contar con una pantalla plana (4k) de grandes dimensiones con USB o sistema
equivalente para la proyeccién de videos promocionales de la isla. Los mostradores de informacion
deben ser de facil acceso para los visitantes. Deberan ademas contar con varios taburetes
ergondmicos (con respaldo) y poder almacenar en su interior material promocional. Estaran dotados
con enchufes tipo schuko, baldas sélidas y puertas con cerradura.

Red local:

La digitalizacion y la minimizacion en el uso de materiales fisicos como folletos son parte de la
estrategia seguida por Promotur en su compromiso con la reduccion de la huella de carbono y un
turismo mas sostenible.

Consecuentemente y para ofrecer una experiencia mas inmersiva y atractiva tanto a profesionales
como al cliente final nuestros stands deberan dotarse de contenidos audiovisuales, asi como de
aplicaciones web e informaticas.

Con el fin de evitar problemas de conectividad en los recintos que ademas suponen elevados costes
de contratacién de ancho de banda, se requiere cuando asi se permita un servicio de montaje de
red local para el despliegue de determinadas aplicaciones en aquellas ferias en las que la
conectividad y el precio de contratacion de ancho de banda supongan un cuello de botella o bien
PROMOTUR determine la necesidad de contar con dicha red de manera especifica, siempre que
sea viable.

<R§
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Mesas de trabajo:

* Como minimo 24 cémodos espacios de trabajo privativos (boxes) formado por una mesa de
trabajo con 4 sillas, papelera, armario con cerradura, pantalla con conexién USB, logo
retroiluminado y numeracion, enchufes tipo schuko, asi como con acceso a internet WiFi. Estos
espacios deberan no solamente ser confortables sino también funcionales.

* 16 mesas de reuniones de libre acceso provistas de 4 sillas y enchufes tipo schuko cada una.

* 2 mesas para entrevistas (con 3 sillas cada una) para emisoras de radio nacionales con linea
ADSL de un minimo de 5 megas compartidas y enchufes tipo “schuko”.

Despachos:
* Para las entidades insulares de promocion

7 despachos de reuniones institucionales de idénticas dimensiones para los entes insulares de
promocion provistos de una mesa con 8 sillas cada uno, armario con cerradura, enchufes tipo
schuko, perchas, papelera, garrafa de agua potable, cafetera, café y leche y pertinentes utensilios.
Los despachos deben estar provistos de cerraduras de seguridad en la puerta de acceso.

* Para las dependencias de la Consejeria y de PROMOTUR se precisa ademas de:

a) 1 gran sala panelable con 2 entradas independientes y una mesa de reunién divisible para 12
personas. Iran equipada con enchufes tipo schuko, armario con cerradura, perchas, papelera,
garrafa de agua potable, cafetera, café y leche.

b) 2 despachos institucionales provisto cada uno de una mesa de reunién para 5 personas,
enchufes tipo schuko, armario con cerradura, perchas, papelera, garrafa de agua potable, cafetera,
café, leche y pertinentes utensilios. Uno de ellos ademas habra que dotarlo con una nevera con
agua y algunos refrescos comunes.

c) Una sala de prensa para 4 periodistas, provisto de 1 ordenador portatil cargado con todos los
programas corrientes del momento, acceso alta velocidad (linea de ADSL de 10 megas) a internet
por cable (para subir y bajar gran cantidad de imagenes de alta resolucion), impresora de color con

papel.
Otras dependencias:

* Zona de degustacion para zumos naturales y sus office

La zumeria debera estar completamente equipada con utensilios tipicos para su funcionamiento
(batidoras de alto rendimiento). Estara provista de un office de trabajo equipado con un fregadero,
suministro de agua fria y caliente operado por pedales, abundantes baldas, mesa de trabajo,4
grandes neveras con termdmetro, gran cubo de basura de pedal, utensilios de limpieza e higiene

.
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(guantes latex, desinfectante, fregona, cubo, etc.), espejo y percha. Esta zona, a solicitud del
personal de Promotur, debera poder acotarse mediante catenarias en determinados momentos.

* Area para degustaciones y catas de vino

Dicha dependencia esta destinada a la degustacion de productos agroalimentarios locales y catas
de vino. Estara provista de un office de trabajo en el que se encontrara un fregadero, suministro de
agua fria y caliente operado por pedales, una maquina lavacopas, un microondas, un horno, 2
placas de induccién, abundantes baldas, mesa de trabajo, 4 grandes neveras con termdmetro, gran
cubo de basura de pedal, utensilios de limpieza e higiene (guantes latex, desinfectante, fregona,
cubo, etc), espejo y percha. Esta zona también irA equipada con un sistema audio para
presentaciones al publico.

* Almacén

1 almacén provisto de abundantes baldas solidas, enchufes tipo schuko, taquillas con cerradura y
perchas. La puerta de acceso debera estar provista de una cerradura por combinacion.

* Espacio abierto para discursos/presentaciones.

Para el dia de inauguracién se debera contar con un espacio acotado donde las autoridades y
personas autorizadas puedan dar un discurso ante los numerosos representantes de medios de
comunicacién y profesionales asistentes. Estara ubicado en un lugar de facil acceso, excelente
visibilidad y frente a un espacio diafano. El espacio tendra un uso puntual, por lo que su
equipamiento sera facilmente desmontable y almacenable. Contara con atril con logo de la marca
“ISLAS CANARIAS”, sistema de sonido envolvente y todo dispositivo tecnolégico necesario para la
Optima captacion de sonido por parte de periodistas y reporteros graficos. Contara ademas de un
photocall que puede ser de cardcter movil para poder retirarse una vez acabadas las
intervenciones.
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Messe Berlin GmbH

Management Board: Dr. Mario Tobias (CEQ), Dirk Hoffmann (COO)

Chairman of the Supervisory Board: Dr. Eric Schweitzer

Amtsgericht Charlottenburg (District Court), HRB 5484 B (Commercial Code)

VAT Ident No. DE136629714 - Tax Identification No. 27/088/31501 - Amtsgericht Charlottenburg HRB 5484 B
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ANEXO Il

Turismo de
Islas Canarias

) MARKETING FOR CANARY ISLANDS

CALENDARIO DE FERIAS 2022

Fecha Nombre feria Ciudad Pais Categoria Espacio FUE|LAN| GC | TFE| LP | LG | EH
= ostradores, ——"
O e as a
19 al 23 |FITUR MADRID ESPARNA Prof./Generalista | Islas Canarias 1.423 m2 X| X[ X[ X]|X]|X]X
FEBRERO FUE|LAN| GC |TFE| LP | LG | EH
25 al 27 [NAVARTUR PAMPLONA Generalista Islas Canarias 48 m2 X | X | X X | X[ X
3al6 [UTAZAS BUDAPEST HUNGRIA Generalista Turespafia X | X | X
9al13 |ITB BERLIN ALEMANIA Prof./Generalista | Islas Canarias | VIRTUAL X| X[ X | X]|X]|X
16 al 20 |BTL LISBOA PORTUGAL Generalista Islas Canarias 36 m? X | X | X X
17 al 20 |SALON MONDIAL DU TOURISME |PARIS FRANCIA Generalista Turespafia 6 X X X X X
18 al 20 |BMT NAPOLES ITALIA Generalista Turespafia 5 X | X | X | X
INTERNATIONAL SPORTS MICE/ Deporte- . 5
23y24 CONVENTION LONDRES REINO UNIDO Prof. Islas Canarias 40 m X | X[ X[ X
24 al 27 [SALON DES VACANCES BRUSELAS BELGICA Generalista Turespaiia 5 X | X | X X
Sgin:l;ral Jornadas Directas EE.UU. MIAMI EE.UU. Profesional Turespafia _ Solo Promotur
ABRIL Mostiacores/f e e | an| e | TFE| LP | LG | EH
lal3 |B-TRAVEL BARCELONA ESPARA Generalista Islas Canarias 70 m? X | X | X X X
1al3 |MEDITERRANEAN DIVING SHOW [BARCELONA ESPANA Buceo Islas Canarias 72 m? X X
5al7 [SENIORMASSAN GOTEMBURGO |SUECIA Senior Islas Canarias 24 m? X | X | X X
28/10135a| ROADSHOW VIASALE Varias ciudades |HUNGRIA Profesional Islas Canarias _ Solo Promotur
Mostradores/
MAYO s FUE|LAN| GC |TFE| LP | LG | EH
6al8 [EXPOVACACIONES BILBAO ESPARNA Generalista Islas Canarias 40 m2 X | X | X X | X | X
ROADSHOW DESTINAZIONE Roma, Catania . =
23 al 26 SPAGNA Bolonia v Milén ITALIA Generalista Turespafia 1 Solo Promotur
33/20/36a| IMEX FRANKFURT ALEMANIA MICE Islas Canarias 84,20m2 | X ‘ X ‘ X | ‘ |
® M“‘::‘i‘”“’ FUE|LAN| GC | TFE| LP | LG | EH
MADRID y - )
7y8 |JIPP MICE BARCELONA ESPANA MICE/Prof. Islas Canarias - X | X | X[ X|X
= BR M°s";f°’es’ FUE|LAN| GC | TFE| LP | LG | EH
20 al 22 |IFTM TOP RESA PARIS FRANCIA Generalista Turespafia 6 X X X X X
OCTUBRE M°S"ad°res’ FUE|LAN| GC | TFE| LP | LG | EH
17 al 20 |IGTM ROMA ITALIA Golf Islas Canarias 80 m? X | X[ X
19 al 22 [LEBENSLUST VIENA AUSTRIA Senior Islas Canarias 24 m2 X | X | X X
26 al 27 [JJPP POLONIA XQRAig\\/,IQY POLONIA Generalista Turespafia - Solo Promotur
NOVIEMBRE Mostiacores/f e e [ an| e | TFE| LP | LG | EH
07 al 09 [WORLD TRAVEL MARKET LONDRES REINO UNIDO Generalista Islas Canarias 769,5 m? X X X X X
12 al 13 |PHOTO + ADVENTURE VIENA AUSTRIA th\?é: I'Sf:/ Islas Canarias | 2amz | X | X | X X | x
18 al 20 [INTUR VALLADOLID ESPARNA Generalista/ rural | Islas Canarias 49 m2 X | X | X X
ngz\i/ca IBTM WORLD BARCELONA  |ESPARA MICE Islas Canarias | 72mz | x | x | x | x
29/02/2024
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Turismo de
Islas Canarias CALENDARIO DE FERIAS 2023
Fecha Nombre feria Ciudad Pais Categoria Espacio Islas asistentes
ENERO P FUE | LAN| e | TFE| LP | LG | EH
11 al 15 |VAKANTIEBEURS UTRECHT HOLANDA Generalista Turespaiia 7 X X[ X | X | X | X
18 al 22 [FITUR MADRID ESPANA Prof./Generalista | Islas Canarias 1423 m2 X X X X X X X
20 al 22 [SHON NTERNATIONAL DU NANTES FRANCIA Generalista Turespaiia 6 x| x| x| x X
19 al 22 [MATKA HELSINKI FINLANDIA Generalista Turespafia 4 X | x| x
27 al 29 |HOLIDAY WORLD SHOW DUBLIN IRLANDA Generalista Turespaia 5 X | X | X X
FEBRERO L FUE | Lan| oe | TFE] LP | LG | EH
2al5 [SALON DES VACANCES BRUSELAS BELGICA Generalista Turespafa 7 X | X | X X | X[ X
4y5 |DUIKVAKER HOUTEN PAISES BAJOS Buceo Islas Canarias 49 m2 X | X X X | X
18y 19 |FIETS EN WANDELBEURS GANTE BELGICA LICONSTOT 1 Turespafia 6 x | x| x| x]x
23 al 26 [UTAZAS BUDAPEST HUNGRIA Generalista Turespaiia 5 X | X | X | X
24 VIA SALE BUDAPEST HUNGRIA Prof./Generalista | Islas Canarias 1 Solo Promotur
24 al 26 |INAVARTUR PAMPLONA ESPANA Generalista Islas Canarias 48 m2 X X X X X X
MARZO W FUE | Lan| oe | TFE| LP | LG | EH
lal5 |BTL LISBOA PORTUGAL Generalista Islas Canarias 36 m2 X | X | X | X X
7al9 [ITB BERLIN ALEMANIA Prof./Generalista | Islas Canarias 750m? X X X X X X X
16 al 18 [BMT NAPOLES ITALIA Generalista Turespana 5 X X X X
16 al 19 |SALON MONDIAL DU TOURISME |PARIS FRANCIA Generalista |Islas Canarias 49 m2 X | X X | x| x
24 al 26 |B-TRAVEL BARCELONA ESPANA Generalista Islas Canarias 81 m?2 XX | X[ X ]| X|X]|X
28 al 30 |PUBLITURIS POM0 = COIMDTA - o6 pTyGAL | Prof./Generalista | Islas Canarias 1 Solo Promotur
ABRIL M FUE | LAN| GC [ TFE| LP | LG | EH
18 al 20 \Jloé’;if’f;'”"ersas mercados EEUUTy 4|1 orcA ESPARA Prof./Generalista |  Turespafia 1 Solo Promotur
25 al 27 |SENIORMASSAN MALMO SUECIA Senior Islas Canarias 24 m? X X | X X X
AYO S S FUE | LAN| GC | TFE| LP | LG | EH
23 al 25 [IMEX FRANKFURT  |ALEMANIA MICE Islas Canarias 85 m2 x| x| x| x
JUNIO i FUE | Lan| e | TFE| LP | LG | EH
8al 1l |TUREXPO GALICIA SILLEDA ESPANA Generalista Islas Canarias 49 m2 X | X | X X X
28y 29 |THE MEETING SHOW LONDRES REINO UNIDO MICE Turespafia 1 Solo Promotur
SEPTIEMBRE L FUE | Lan| oe | TFE| LP | LG | EH
20 al 25 |GRAND PAVOIS LA ROCHELLE |FRANCIA Nautica Turespafia 2 X | x| x X
22al24 g\%r\é;ﬁEso TSS (Touristic Travel |y pe s ALEMANIA Prof./Generalista | Islas Canarias 1 Solo Promotur
OCTUBRE L FUE | Lan| oe | TFE] LP | LG | EH
5al8 [ROC D'AZUR COSTA AZUL FRANCIA BTT y Aventura Turespaiia 3 X | X | X
6al8 |TIERRA ADENTRO JAEN ESPANA TmSmo MO T gjas canarias | s2m: | x | x | x X X
7 DIiA DE ESPANA AMBERES BELGICA Generalista Turespafia 1 Solo Promotur
16 al 19 [IGTM LISBOA PORTUGAL Golf Islas Canarias 50 m? X X | X
18 al 21 [LEBENSLUST VIENA AUSTRIA Senior Islas Canarias 24 m? X X X
NOVIEMBRE A FUE | LaN| e | TFE| LP | LG | EH
06 al 08 [WORLD TRAVEL MARKET LONDRES REINO UNIDO Generalista Islas Canarias X X | X X X X X
11y 12 |PHOTO & ADVENTURE* VIENA AUSTRIA FOWONVIAEOT 1 iqja5 Canarias | 24m= | X | X | X X
14 al 16 ZR(%QDSHOW SPAIN RELOADED gijr:iik:‘ra-Basilea- SUIZA Prof./Generalista |  Turespafa 1 Solo Promotur
24 al 26 [ROADSHOW ITALIA Venecia y Gubbio [ITALIA Prof./Generalista Turespaiia 1 Solo Promotur
28 al 30 |IBTM WORLD BARCELONA  |ESPANA MICE Istas Canarias | 10a5m | x [ x | x [ x [ x ]
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