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ANEXO [: INSTRUCCIONES-RESUMEN PARA REGISTRARSE Y UTILIZAR
EL PORTAL DE LICITACION DE PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A.

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos.
2. Darse de alta en el portal de licitacion electronica de Promotur Turismo Canarias.

A) Acceda a la web https://licitacion.turismodeislascanarias.com y pinche en “acceda a
mas informacion con su certificado digital”.
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& Acceda a mas informacion con "
# Inicio > Ultimas licitaciones

IMPORTANTE Correos fraudulentos | J[timas licitaciones

Licitaciones
Adjudicaciones y formalizaciones
Ultimas licitaciones

Busqueda de licitaciones

Descarga de Software Expedientes

Soporte empresas (Nueva ventana)

& 16/03/2022 08:10  €AJ-0005/2022

Gestionar mi empresa Descripcion:
Servicio de Agencia de Viajes para Promotur
Turismo Canarias, S.A Asunto: Anuncio de licitacion

Verificacion de documentos Importe Con Impuestos: 1.643.52000€  Organismo: Relaciones Institucionales

I. Seleccione su certificado digital.

ii. Introduzca su email y pulse sobre el botdn “Actualizar email”.

iii. Pinche sobre el enlace que recibiré en un correo electrénico a la direccion introducida.
iv. Pulse sobre el boton “Pulse para acceder a la aplicacion” que aparecera en un mensaje
relativo a que la validacién ha finalizado.

v. En la siguiente pantalla, en el men( superior (“Licitaciones”, “Empresas”,
“Utilidades”), pique sobre “Empresas”.

vi. En la siguiente pantalla, seleccione “Tramite de alta”. Debe descargarse y grabar el
formulario “solicitud de inscripcion”. Una vez rellenado y firmado digitalmente dicho
formulario de solicitud de inscripcion, debe pincharse en el boton “Anexar fichero” y,
seguidamente, “alta”.

Si el alta se ha realizado con éxito, le aparecerd un mensaje y recibird un correo
electronico a la direccion indicada.

.
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3. Descargar el software necesario para abrir el sobre electrénico.

A) En la citada web (https:/licitacion.turismodeislascanarias.com), pinche sobre
“Descarga de Software” y siga las instrucciones (segun el explorador utilizado),
verificando en primer lugar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la
instalacion del software, seleccionando el enlace. Solucione cualquier incidencia
detectada.
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& Acceda a mas informacion con o
# Inicio > Ultimas licitaciones

su certificado digital

IMPORTANTE:Coreos fraudutentos | J[timnas licitaciones

Expedientes |  Adjudicaciones y formalizaciones.
Ultimas licitaciones

Busqueda de licitaciones

— ) ca1qa de Software Expedientes

Soporte empresas (Nueva ventana)

m N
Gestionar mi empresa Descripcion:
Servicio de Agencia de Viajes para Promotur
Utilidades Turismo Canarias, S.A. Asunto: Anuncio de licitacién
Verificacion de documentos Importe Con Impuestos: 1.643.520,00 € Organismo: Relaciones Institucionales

B) En la misma pantalla en la que aparece el enlace de comprobacion del cumplimiento
de requisitos técnicos, una vez verificado lo anterior, seleccione sobre “PLYCA-
Empresas”.

C) Al pinchar en el enlace, el navegador le pedira permiso para descargar el software.
Una vez otorgado el mismo, la aplicacion se descargard e instalara, y podra abrirla.

4. Descargar el sobre electrénico para la presentacion de la oferta electronica.

A) En la citada web (https://licitacion.turismodeislascanarias.com), busque el expediente
de licitacién en el que esté interesado.

.
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& Acceda a més informacion con “
# Inicio > Ultimas licitaciones

su certificado digital

wos Ultimas licitaciones

[ ——

Ultimas licitaciones

— Busqueda de licitaciones
Expedientes

Descarga de Software

IMPORTANTE:Correos

Soporte empresas (Nueva ventana)

m 1610312022 08:10  eAJ-0005/2022

Gestionar mi empresa Descripeién:
Servicio de Agencia de Viajes para Promotur

Turismo Canarias, SA Asunto: Anuncio de licitacion

Verificacion de documentos Importe Con Impuestos: 1643.520.00€  Organismo: Relaciones Institucionales

B) Una vez localizada y seleccionada la licitacion en la que estd interesado, vera
informacién similar a la siguiente (aunque si esta en plazo para presentar oferta no
aparecerd la indicacion de “fuera de plazo™), debiendo pulsar en el enlace denominado
“Sobre electronico para la presentacion de ofertas™:

&8 14/03/2023 12:37 Presentacion de ofertas [OIgV]S 1YW ¥de}
[ ] Acreditacién de Publicacién Sello de tiempo [XAdES-T]
4 Acreditacion de Publicacion Datos de la publicacion

— ] SObre electronico ofertas Sobre electronico para la presentacion de ofertas

& 14/03/2023 12:36 Anuncio de licitacion
[ ] Acreditacion de Publicacion Sello de tiempo [XAdES-T]
3 Acreditacion de Publicacion Datos de la publicacion

[#] Anuncio de Licitacion Version del Documento en XML
|#] Documento europeo unico de contratacién (DEUC) Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

%3 Modelo de Declaracion Responsable (DEUC) Modelo de Declaracion Responsable

@ Pliego de Clausulas Administrativas Tipo Pliego de Clausulas Administrativas Tipo CA
3 Pliego de Prescripciones Técnicas Pliego de Prescripciones Técnicas_CA

3 Resolucion de Aprobacion del Expediente Resolucion de Aprobacion del Expediente CA

Suscribirse al RSS &

C) En este punto, el sobre electrénico se ha descargado. Normalmente, el mismo se
encuentra en el directorio “Descargas”.
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5. Abrir el sobre electronico en la aplicacion java de apertura de sobre electrénico.

A) Una vez que la aplicacion PLYCA-Empresas se ha descargado e instalado, la misma
debe abrirse pulsando sobre el boton “Ejecutar”.
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B) Al abrirse la aplicacion, debe pulsar sobre “Pulse aqui y seleccione el sobre electrénico
a cumplimentar’:

C) En la siguiente ventana debe localizar el sobre electronico (que es un fichero en
formato .paxe) que se descargo en el paso anterior.
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D) Una vez seleccionado el referido sobre electronico, pinche sobre el boton “Seleccionar
sobre electronico”.

E) En la siguiente pantalla, indique el correo electrdonico y pulse sobre la flecha derecha
de siguiente que esta en la parte inferior derecha:

drgamo:
Expodientic
Orjekn del contrato:

F) Una vez pulsada la flecha de siguiente, cierre el aviso que aparece para ir adjuntando
la documentacidn requerida en los pliegos, en su caso, firmada con el mismo certificado
electronico del alta.

G) Adjuntada toda la documentacion, pulse el boton “Guardar”.

H) Pinche en “Descargar Documentacion”. Una vez lo haga, se activard la opcion “Firmar
sobre”, que debe pulsar.

I) A continuacién, aparecerd una ventana preguntando si desea continuar, debe pulsar
sobre “si”.

J) Seguidamente, seleccione su certificado digital y pulse sobre el boton “Siguiente”,
siguiendo las instrucciones hasta que en la pantalla se indique que el sobre se ha enviado
correctamente.

K) Descargue y conserve el justificante de haber enviado correctamente el sobre.

Las instrucciones anteriormente descritas se encuentran en la Guia Basica del Licitador,
a la que podra acceder a través de la web
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/UltimosExpte.do , descargandolo
desde la propia pestafia “Guia Basica del Licitador”:

s
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IMPORTANTE:Correos fraudulentos U |t| mas | ICItaCIOneS

IMPORTANTE:Aviso de

disponibilidad Adjudicaciones y formalizaciones

Licitaciones

Ultimas licitaciones
Bisqueda de licitaciones Adjudicaciones y formalizaciones

Descarga de Software

Soporte empresas (Nueva ventana) & 04/08/2023 13:50 eAJ-0141/2023 (KANARINOLTA, S.L.)
m Descripcién: Contrato Asunto: Publicacién Adjudicacion
Gestionar mi empresa Importe Con Impuestos: 16.048,93 € Fecha Adjudicacion: 01/08/2023
Utilidades Organismo: Desarrollo Técnologico e Informatica
Verificacion de documentos
Guia Basica Licitador
Guia Basica Licitador B8 24/07/2023 10:40  eAJ-0139/2023 (CODEXCA)
Descripcién: Contrato Asunto: Publicacion Adjudicacion
Importe Con Impuestos: 13.375,00 € Fecha Adjudicacién: 19/07/2023

Organismo: Personal y Contratacion

Si experimenta cualquier incidencia técnica para darse de alta en el portal de licitacion,
abrir una notificacion electrénica o gestionar un sobre electronico, puede ponerse en
contacto con el Soporte que la empresa Nexus IT (como empresa desarrolladora de
nuestra plataforma de contratacion electrénica) proporciona.

Para ello, desde el menu el portal de licitacion

(https://licitacion.turismodeislascanarias.com), pulsar sobre Licitaciones y luego Soporte
empresas (Nueva ventana).

Ultimas licitaciones
Busqueda de licitaciones
Descarga de Software

Soporte empresas (Nueva ventana)
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Se abrird una pantalla en la que tendremos la opcion de dar de alta una incidencia
(Formulario soporte) o ver soluciones a posibles problemas. La pantalla seré la siguiente:

Bienvenidos al servicio de soporte a empresas de PLYCA.
Desde esta pagina empleando el mend de arriba o los iconos de abajo, tendra acceso a toda aquella informacidn necesaria para resolver las dudas
acerca de sus labores de licitacion electrdnica a través de nuestra solucidn PLYCA y en concreto acerca de:

= Portal de licitaciones: es el area que un organismo piblico habilita para las interacciones de la empresa sobre el ambito de la licitacidn,
« PLYCA-Empresas: software que le permiticd generar los sobres electrdnicos para una licitacion
= PLYCA-Notificaciones: software que le permitira abrir las notificaciones que se hayan puesto a su disposicidn en el portal.

Asimismo, dispondrd de soporte a trawés de correo electrinico, o pudiendo acceder a contenidos de ayuda, video tutoriales, ademis de opcidn a
cuestiones concretas

Recuerde que en case de utilizar el formulario de soporte haciendo clic en el icono de abajo, se recomienda que rellenen todos los campos del
formulario para poder proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

- Formulario de soporte -

Portal de licitaciones PLYCA-Empresas PLYCA-Notificaciones
Registro licitadores Sobres electrdnicas Hotificaciones telemdticas

iy

Aclaracionss y videos sobre &l procsso de apetura y
enwio de sobres electrénicos

Adicionalmente a lo anterior, a continuacion, se detalla brevemente la Guia para
formular preguntas a través del Portal de Licitacion empleado por Promotur

Turismo Canarias, S.A.: 1. Entre en el portal donde vera los expedientes que no se han
publicado de manera privada.
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& Acceda a mas informacion con 4
# Inicio > Ultimas licitaciones

su certificado digital

IMPORTANTE Correos fraudulentos U Itimas licitaciones

R ——
Ultimas licitaciones

Busqueda de licitaciones
Descarga de Software Expedientes

Soporte empresas (Nueva ventana)

m B 16/03/2022 08110 €AJ-0005/2022

Gestionar mi empresa Descripeion:

Servicio de Agencia e Viajes para Promotur
Turismo Canarias, S.A Asunto: Anuncio de licitacion
Verificacion de documentos Importe Con Impuestos: 1.643.52000€  Organismo: Relaciones Institucionales

2. Pulse sobre el numero de expediente en el que esta interesado.

.
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&« G @ & https//licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/fichaExpte.do?id Expediente. FARE S

Jfimas ictaciones Expediente: eAJ-0005/2022

Jusqueda de licitaciones

Jescarga de Software

5 Datos basicos Preguntas / respuesias
oporte empresas (Nueva ventana)

Informacion General

Sestionar mi empresa
Entidad: Promotur Turismo Canarias S.A Organismo: Relaciones Institucionales

Expediente: eAJ-0005/2022 Objeto:
Jerificacién de documentas Servicio de Agencia de Viajes para Promotur
Turismo Canarias, S A

Modalidad: Servicios Procedimiento: Abierto

3uia Basica Licitador Forma de Adjudicacion: Tramitacion: Ordinaria
Pluralidad de Criterios
Importe de licitacion sin impuestos: Importe de licitacién con impuestos:
1.536.000,00 € 1.643.520,00€

& Fecha Publicacién: 16 - 03 - 2022
PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS:

& Inicio del plazo: 11-03-2022 13110
& Fin del plazo: 17 - 04 - 2022 23.59

3. Al pulsar sobre el botdn Preguntas/respuestas, la siguiente pantalla aparece si no hay
preguntas previas:

& Acceda a mas informacion con
su certificado digital

4 Inicio > Ultimas licitaciones > Detalle Licitaciones

IMPORTANTE Correos fraudlentos ) @ta|le@ Licitaciones

ditmas lieiaciones Expediente: eAJ-0005/2022

Busqueda de licitaciones

Descarga de Software

DaoSHESIcs
Soporte empresas (Nueva ventana)

Preguntas / Respuestas relacionadas con el
proceso de licitacion

Gestionar mi empresa

En esta pagina podra encontrar respuesta a las distintas preguntas formuladas por los licitadores
Verificacion de documentos P - -
sobre el proceso de licitacion de este expediente. Si su duda no esta recogida en el siguiente listado,
Guia Basica Licitador podra solicitar aclaracion o realizar una nueva pregunta al 6rgano de confratacion a través del

siguiente enlace.

Guia Basica Licitador

Realizar consulta sobre el expediente

No se han encontrados solicitudes de informacién para este expediente

Si ya existen preguntas en el expediente, la pantalla anterior varia un poco y
aparte de poder afiadir una nueva pregunta, se ven las preguntas que ya se han
realizado (con sus respuestas si las hay).

4. Si se pulsa sobre el enlace “Realizar consulta sobre el expediente”, se pide el certificado
digital y, posteriormente, aparece la siguiente pantalla para introducir la pregunta:
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‘ Inicio
‘ Expediente: eAJ-0005/2022

‘ Solicitar aclaracion

Sidesea solicitar informacién adicional, o aclaracidn a lo establecido en los pliegos y en el resto de
documentacién publicada, indiquelo en el siguiente campo de texto.

Importante: Revise anteriormente el listado de todas las preguntas y respuestas de este expediente
para comprobar que su duda no ha sido aclarada previamente

‘ Pregunta:

Enviar consulta

Tras enviar la consulta, aparece un mensaje relativo a que la pregunta se ha enviado
correctamente.

Expediente: eAJ-0097/2021

Preguntas / Respuestas relacionadas con el proceso de
licitacion
En esta pagina podra encontrar respuesta a las distintas preguntas formuladas por los licitadores sobre el proceso de licitacion

de este expediente. Si su duda no esta recogida en el siguiente listado, podra solicitar aclaracién o realizar una nueva pregunta
al érgano de contratacion a través del siguiente enlace.

Realizar consulta sobre el expediente.

La pregunta ha sido enviada correctamente

« 16/03/2022 09:35 Pregunta: Queria saber si tengo que aportar el documento 1
La solicitud de informacion esta pendiente de respuesta por parte de la administracién.

En ese momento, la pregunta se queda publicada en el portal de licitacion.

Cuando Promotur responda desde Plyca, la respuesta aparecera junto a la pregunta
formulada.

.
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